IBUSZ TORZSUTAS PROGRAM
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. (a tovabbiakban: IBUSZ, székhely: 1118 Budapest, Dayka
Gabor u. 3, Cg. 01-09-266780; engedélyszam: U-R 00967/1999/1999) az IBUSZ
Torzsutas Program Altalanos Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) az
alabbiakban hatdrozza meg.

1. Az IBUSZ Torzsutas Program célja

Az IBUSZ Torzsutas Program célja, hogy azon utasainak szamara, akik az IBUSZ
szolgaltatasait rendszeresen igénybe veszik, hliségiik honoraldsaként szamukra a jelen
ASZF-ben meghatarozott kedvezményeket biztositsa. Az IBUSZ a Térzsutas Program
tagjai részére arany, illetve eziist szint szerint differencidlva eltéré (novekvd)
kedvezményt biztosit a sajat szervezésii belfoldi és kiilfoldi utazdsai soran, illetve
ajanlatokat, szolgaltatasokat ajanl fel.

2. Részvétel a Torzsutas Programban

A Torzsutas Programban valo részvétel feltételei:
- minden olyan 18. életévét betoltott természetes személy, aki
- elfogadja a jelen ASZF-et az elektronikus adatlap kitoltésével.

A Torzsutas Programban nem vehetnek részt:
- IBUSZ munkavallalok és hozzatartozoik
- gazdalkodo szervezetek.

Hozzatartozo6: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild és a testvér; az élettars,
az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a
testvér hazastarsa.

Az IBUSZ fenntartja magdnak a jogot, hogy indokolds nélkiill megtagadja barmely
természetes személytdl a Torzsutas Programban torténd részvételi kérelmet, illetve
tagsagat megsziintesse.

Torzsutasnak mindsiil a Térzsutas Programba regisztralt utas.
3. IBUSZ Torzsutas kartya

A Torzsutas Programban fennallé tagsagot a névre széléan legyartott, sorszamozott
IBUSZ Torzsutas kartya testesiti meg. A kartya visszavonasig érvényes.
A programba torténd jelentkezés az alabbiak szerint torténhet:

o barmely IBUSZ iroddban személyesen: az irodai ligyintézé berogziti a
programba belépni kivand utas személyes adatait (név, sziiletési ido, e-
mail cim) az erre megfeleld elektronikus adatlapon.

o az IBUSZ internetes regisztracids felliletén (www.ibusz.hu/ibusz reg)
kitolti a regisztraciohoz sziikséges elektronikus adatlapot.




Az utas az adatai megadasaval elfogadja a jelen ASZF-et. A regisztraciéhoz az igénylének
legalabb a nevét, sziiletési idejét, lakcimét az e-mail cimét kotelez6 megadnia. Ezen
adatok hidnyaban az igénylés befogadasat az IBUSZ megtagadhatja. A regisztraciordl az
igényld az altala megadott e-mail cimre értesitést kap a regisztracio sikerérél és egyuttal
megkiildésre keriil részére az aktivalo link. A Torzsutas Programba valé belépéshez
szlikséges a regisztraciokor megadott felhasznaldi azonosito (e-mail cim) és jelszo.

A névre sz06106 kartya atvétele - e-mail-ben torténd értesitést kovetéen - személyesen az
utas altal megjelolt IBUSZ utazasi irodaban vagy postai uton torténik.

Amennyiben a torzsutas a kartya kiallitasat kovet6 2 (két) éven beliil nem vesz részt az
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torzsutas a Torzsutas Programbdl torlésre kertil a targyév december 31-i napjaval.
A kartyak IBUSZ Utazasi Irodak Kft. tulajdonat képezik.

Az IBUSZ torzsutas kartya nem fizet6eszkoz.

4. A Torzsutas Program miikodése

Két torzsutas szintet kiilonboztetiink meg:
e ezust torzsutas
® arany torzsutas

Eziist torzsutassa valik az a torzsutas, aki a regisztraciét kovetéen legaldbb egy
alkalommal az IBUSZ barmely, sajat szervezés(i utjan részt vesz, melynek értéke
legalabb 300.000.- (haromszazezer) Ft, fliggetleniil attol, hogy az igénye vett
szolgaltatast a részére Kki fizette meg.

Arany torzsutassa valik az a tdrzsutas, aki az eziist torzsutas szint elérését kovetd 3
(hdrom) éven beliil az IBUSZ barmely, sajat szervezésid utj(ai)n részt vesz, mely(n)ek
értéke eléri(k) a 3.000.000.- (harommillio) Ft-ot, fiiggetleniil attdl, hogy az igénye vett
szolgaltatast a részére Kki fizette meg.

A jelen ASZF-ben hivatkozott forintértékek minden esetben AFA-val névelt bruttd
értéket jelentik.

A regisztraciot kovetden a torzsutas utazasa a felhasznaléi fiokjaban tarolasra keriil. A
torzsutas altal megrendelt utazds és azok Osszértéke utan a torzsutas a kovetkezd
megrendelt utazas soran jogosult a torzsutas kedvezmény igénybevételére, feltéve, hogy
legalabb az eziist szintet eléri.

Az igénybe vett szolgaltatas értéknyilvantartasat az IBUSZ végzi.

Az IBUSZ fenntartja maganak a jogot, hogy az esetleges jogtalan, vagy nem etikus m6don
szerzett értéket torolje és a torzsutast a programbol kartérités nélkiil kizarja.



5. A Torzsutas Programban elérhet6 kedvezmények

A Torzsutas Program tagja a kartya haszndlata révén jogosult az IBUSZ altal biztositott
kedvezmények igénybe vételére.

Eziist torzsutas kedvezmények, ajanlatok:
- 3% kedvezmény az IBUSZ sajat szervezésii belfoldi, kiilfoldi utjaibol

- hirlevél
- utas kérésére személyre szabott ajanlatok
- szezonalis, illetve az IBUSZ partnere altal felajanlott kedvezmények.

Arany torzsutas kedvezmények:

- 8% kedvezmény az IBUSZ sajat szervezésii belfoldi, kiilfoldi utjaibol
hirlevél
- utas kérésére személyre szabott ajanlatok
szezondlis, illetve az IBUSZ partnere altal felajanlott kedvezmények
évente 50.000.- Ft értékben ajandékutalvany azon térzsutasnak, aki 2015. januar
31-ig elérte az arany torzsutas szintet. 2015. februar 01. napjatol ezen
kedvezmény teljesen megszilinik, azaz a 2015. januar 31-ig arany torzsutas
szintet elért torzsutasoknak sem jar. A kedvezmény megsziinése nem érinti a mar
kiadott ajdndékutalvanyok érvényességét.

A torzsutas kedvezmény nem vonhatd 6ssze mas kedvezményekkel (igy kiilondsen az
el6foglalasi akciéra) feltéve, hogy az adott proméciés anyag, hirlevél, illetve a
www.ibusz.hu weboldal masként nem rendelkezik. A torzsutas kedvezmény igénybe
vehetd az IBUSZ sajat szervezési, ,last minute” utjaira is.

A kedvezményt kizarolag az az utas jogosult igénybe venni, aki a Térzsutas Programba
mar regisztralt és az eziist vagy az arany torzsutas szintjét elérte. A kedvezményeket a
rendszer automatikusan biztositja a jelen ASZF alapjan az utas szamara.

A kedvezmény a térzsutas mindazon utastarsaira is vonatkozik, akik a kedvezményt
igénybe vevé torzsutassal egy megrendelésen szerepelnek. Amennyiben a
megrendelésen tobb torzsutas is szerepel, az utasokat csak egy és a legmagasabb szintl
torzsutas utan jar6 kedvezmény illeti meg.

A torzsutas tudomadsul veszi, hogy a Torzsutas program alapjan jaré kedvezmény
kizarolag on-line vasarlas esetén jar automatikusan, irodaban torténd vasarlas esetén
kizarolag a torzsutaskartya felmutatasaval, illetve a torzsutas azonositasaval vehet6
igénybe.

A torzsutas statusz igazolasdhoz nem sziikséges a kartya fizikai bemutatasa. A kartya
hidnyaban a torzsutas szdam, valamint az ligyfél személyi azonositidsa sziikséges a
kedvezmény igénybe vételéhez.



6. Tajékoztatas az egyenlegrol

A torzsutas a www.ibusz.hu/ibusz-szemelyes internetes feliileten a felhasznaldi fiokjan
keresztiil naprakészen tajékozodhat az alabbiakrél:

- személyes adatairol

- azon IBUSZ sajat szervezésii utakroél, amelyek részt vett

- arészvétel folytan elért torzsutas-szintjérol

- utazasi értékelésérdl.

A torzsutas - adatvédelmi okbdl személyazonossaganak igazoldsa mellett - barmely
IBUSZ irodaban személyesen is érdekl6dhet a fentiekrdl.

8. Eljaras az IBUSZ Torzsutas kartya elvesztése, megsemmisiilése, sériilése esetén

A Kkartyabirtokos a kartya elvesztése, sériilése vagy megsemmisiilése esetén barmikor
500.- Ft dij ellenében tjabb Torzsutas kartyat igényelhet Eziist kartya esetén barmely
IBUSZ irodaba személyesen, Arany kartya esetén a torzsutas@ibusz.hu cimen. Ebben az
esetben az IBUSZ a korabbi kartyat érvényteleniti. Amennyiben a megadott név és cim a
rendszerben nem talalhat6 és a megrongalddott kartya sem all rendelkezésre, gy annak
potlds nem lehetséges. Az 0j torzsutas kartyan az IBUSZ a korabbi kartyan (kartya
szamon) gytjtott forgalmat tovabbvezeti.

9. A szerzédés id6tartama, megsziinése

A Torzsutas programban vald részvételt megtestesitd Torzsutas kartya felhasznalasara
vonatkozo6 szerzodés a felek kozott hatarozatlan iddre jon 1étre, melyet
- a torzsutas barmikor, indokolas nélkiil jogosult azonnali hatallyal {rasban
felmondani (1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.; e-mail cim: torzsutas@ibusz.hu),
- az IBUSZ barmikor, jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult azonnali
hatallyal felmondani.

A Torzsutas program 2013. jalius 24. napjan indul, a térzsutas ezt kovet6 utazasai értéke
kertl a programban régzitésre, a program induldsat megel6z6 utazasai nem.

Amennyiben a torzsutas 3 (harom) évig nem vesz részt az IBUSZ sajat szervezésii
utjainak egyikén, az IBUSZ ugy tekinti, hogy a torzsutas a szerzédést felmondja. Ez
esetben a kartya automatikusan érvényét veszti, a térzsutas a Torzsutas Programbol
torlésre kertil a targyév december 31-i napjaval.

Abban az esetben, amennyiben a tdrzsutas a torzsutas kartyaval visszaél, vagy mas
modon etikatlan magatartast tanusit (igy kiilondsen a torzsutas haszonszerzési céllal
szandékozik a kedvezmények igénybevételére), az IBUSZ jogosult a torzsutast a
Torzsutas programbol kizarni és az addig Osszegyllt forgalmat tordlni, a jelen
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.



Amennyiben az IBUSZ a Torzsutas program befejezése mellett dont és emiatt
valamennyi torzsutassal kotott szerzédést felmondja, a felmondasrdl és a Torzsutas
program befejezésér6l el6zetesen legkés6bb 15 nappal korabban a www.ibusz.hu
honlapon elhelyezett hirdetménnyel tajékoztatja a torzsutasokat. A Torzsutas program
befejezésének id6pontja a tajékoztatd hirdetményben megjeldlt idépont. A tajékoztatd
kozzétételének iddpontjat kovetéen a Torzsutas programba torténd Uj regisztraciot az
IBUSZ nem fogadja el.

Barmilyen okbdl fel nem hasznalt Toérzsutas programban elérhet§ kedvezménnyel
kapcsolatosan az IBUSZ nem felel.

A Torzsutas tudomasul veszi, hogy az IBUSZ nem koteles a programbdl valé torlést
megel6z6en vagy azzal parhuzamosan a torzsutas részére az altala megadott
elérhet6ségre (postai dton vagy e-mailen keresztiil) értesitést kiildeni.

10. Jelen ASZF médositasa

Az IBUSZ jogosult a jelen ASZF egyoldalti médositasara (igy kiillonosen a kedvezmények,
a torzsutas szint eléréséhez sziikséges forgalmi értékek modositasat). Az ASZF
modositasarol az IBUSZ a médositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 15 nappal a
www.ibusz.hu honlapon elhelyezett hirdetményével tajékoztatja a torzsutasokat. A
tajékoztatas tartalmazza az ASZF modositott rendelkezéseit, a moddositas
hatalybalépésének idSpontjat, a modositott ASZF elérhetdségét, és a torzsutast
megilletd, azonnali hatalyt felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast. Amennyiben a
torzsutas nem kivanja a moédositast elfogadni, a hirdetmény szerinti tajékoztatasban
megjelolt hatalybalépési hatarid6tdl szamitott 15 napon beliil azonnali hatallyal jogosult
frasban felmondani a szerzédést. A hataridé lejarta utan az ASZF médositasat az IBUSZ
torzsutas részérdl elfogadottnak tekinti.

11. Ajanlatok elektronikus aton térténo kikiildése

A torzsutas a Torzsutas programba torténd belépésével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az IBUSZ a részére e-mali, hirlevél vagy SMS/MMS formajaban értesitéseket (hirek,
képek) kiildjon. A térzsutas vallalja, hogy a programban val6 részvétele id6tartama alatt
az IBUSZ hirlevelére torténd regisztraciojat fenntartja annak érdekében, hogy az aktualis
ajanlatokrél, valtozasokrdl tudomast szerezzen. az esetleges cimvaltozast a torzsutas
koteles az IBUSZ részére jelezni. Az IBUSZ nem vallal felel6sséget a cimvaltozas be nem
jelentésébdl szarmazé karokért.

12. Adatvédelem
Az adatkezelési tajékoztaté elérhetd a www.ibusz.hu honlapon. A jelen ASZF részeként a

torzsutas elfogadja az altala felolvasott és megértett adatkezelési tdjékoztatéban
foglaltakat és hozzajarul ahhoz, hogy az 6 személyes adatait az IBUSZ kezelje




13. Egyéb rendelkezések

A szabalyzatban hivatkozott forintértékek minden esetben AFA-val novelt brutté értéket
jelentik.

A Torzsutas programmal kapcsolatosan el6fordul6 esetleges nyomdahibakért és egyéb
elirdsb6l adédé hibakért az IBUSZ nem vallal felelésséget. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezési az
iranyadéak.

Budapest, 2015. oktober 29.

IBUSZ Utazéasi Irodak Kft.



