Tisztelt Ugyfeliink!

A 2020.01.10-én jelentdsen médosult pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. térvény (tovabbiakban:
Pmt.) egyes kiemelt, tigyfelet is érinté kovetelményeirdl a kovetkezék szerint thjékoztatjuk:

1.  Azonositisi okmédnyok masolisa

A 7.8 (8) bekezdése alapjan az tigyfél azonositdsi okmdnyairél, illetve okiratair6l mdsolatot kell késziteni - a lakcimet igazolé hatdsigi igazolviny személyi
azonositdt igazold oldala kivételével -, ha az {igyfél dltal kezdeményezett tranzakcid eléri a hdromszdzezer forint dsszeghatart. Ezen Osszeghatdr alatt, szazezer

forintot eléréen egyes azonositdsi adatok megaddsa sziikséges, de az okmdny madsolasa nem kotelezettség a pénzvalto részérél.

2. Kiemelt kozszerepld stituszrél nyilatkoztatds

A 9/A § értelmében a természetes személy tigyfélnek irasbeli nyilatkozatot kell tenni arra vonatkozoéan, hogy kiemelt kozszereplének, kiemelt kozszerepls kozeli
hozzatartozéjénak vagy a kiemelt kozszerepl6vel kozeli kapesolatban 4ll6 személynek mindsiil-e. Ha a természetes személy ligyfél kiemelt kozszereplének mindsiil
a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjdn mindsiil kiemelt kozszereplének, illetve a pénzeszk6zok és a vagyon
forrasara vonatkozé informaciokat. A kiemelt kozszerepldi kategéridk a kovetkezdk:

a) az allamf6, a korményf6, a miniszter, a miniszterhelyettes, az dllamtitkdr, Magyarorszagon az dllamfé, a miniszterelnok, a miniszter és az allamtitkar,
b) az orszaggytilési képviseld vagy a hasonl6 jogalkoto szerv tagja, Magyarorszdgon az orszaggylési képviseld és a nemzetiségi sz6sz616,
) a politikai part irdnyit6 szervének tagja, Magyarorszagon a politikai part vezetd testiiletének tagja és tisztségviseldje,

alegfelsSbb birdsag, az alkotméanybir6sg és olyan magas rangu birdi testiilet tagja, amelynek a dontései ellen fellebbezésnek helye nincs, Magyarorszagon az Alkotmanybirdsag,

@ az {télStdbla és a Kuria tagja,
e) a szamvevdszék és a kozponti bank igazgatdsagi tagja, Magyarorszagon az Allami Szamvevészék elnoke és alelncke, a Monetdris Tandcs és a Pénziigyi Stabilitasi Tandcs tagja,
a nagykévet, az ligyvive és a fegyveres er6k magas rangu tisztvisel6je, Magyarorszdgon a rendvédelmi feladatokat elldté szerv kozponti szervének vezetdje és annak helyettese,
f valamint a Honvéd Vezérkar féncke és a Honvéd Vezérkar f6nokének helyettesei,
tobbségi allami tulajdonu vallalatok igazgatési, irnyito vagy feliigyeld testiiletének tagja, Magyarorszagon a tbbségi dllami tulajdonu vallalkozés iigyvezetdje, irdnyitédsi vagy
8 feliigyeleti jogkorrel rendelkezé vezetd testiiletének tagja,
h) nemzetkozi szervezet vezetGje, vezeté-helyettese, vezet testiiletének tagja vagy ezzel egyenértékii feladatot elldt6 személy®.
) a kiemelt ko pl6 kozeli hozzatartozdja a kiemelt kozszerepld hézastarsa, élettarsa; vér szerinti, 6rokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, tovibba ezek hazastarsa
vagy élettdrsa; vér szerinti, 5rokbefogad, mostoha- és nevelésziilGje,
a kiemelt kozszerepldvel kozeli kapesolatban 4116 személy:
i barmely természetes személy, aki a kiemelt kozszereplével kozésen ugyanazon jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet tényleges
j) tulajdonosa vagy vele szoros iizleti kapcsolatban 411
ii. barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetnek, amelyet a kiemelt

kozszerepld javara hoztak létre

*a ,vagy ezzel egyenértéki feladatot ellaté személy” résszel a Pmt. a 2020.01.10-i valtozassal egésziilt ki
3.  Tényleges tulajdonos személyérél nyilatkoztatis

A 8. § (1) bekezdése értelmében az tigyfél koteles irasbeli nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. A nyilatkozatnak a tényleges
tulajdonos azonosité adatain tdl arrdl is nyilatkozni sziikséges, hogy a természetes személy tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplének mindsiil-e. Amennyiben
az tigyfél nem természetes személy nevében jdr el a tranzakcid sordn, a tényleges tulajdonosra vonatkozdan a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét is fel kell
tiintetni a nyilatkozaton. A tulajdonosi érdekeltség jellege a kovetkez8k szerint hatdrozhaté meg:

az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kozvetleniil vagy — a Polgéri Torvénykonyvrél szolé torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott médon — kézvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonét szdzalékaval rendelkezik, vagy egyéb
a) modon tényleges irdnyitast, ellenérzést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tirsasig, amelyre a kozosségi jogi szabélyozéssal vagy azzal egyenértékii nemzetkozi elSirdsokkal 6sszhangban 1évé
kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,
az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetben —a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatérozott — meghatéarozé befolyassal

rendelkezik,
alapitvanyok esetében az a természetes személy,
i aki az alapitvdny vagyona legaldbb huszonét szdzalékdnak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket mar meghataroztak,
<) ii. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk, illetve miikddtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatdroztak meg,
iii. aki tagja az alapitviny kezeld szervének, vagy meghatdrozé befolydst gyakorol az alapitvany vagyondnak legaldbb huszonét szézaléka felett, vagy
iv. a fenti alpontokban meghatérozott természetes személy hidnydban, aki az alapitviny képviseletében eljr,
bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében az aldbbi személyek:
i a vagyonrendel8(k); nem természetes személy vagyonrendel§ esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
ii. a vagyonkezeld(k); nem természetes személy vagyonkezelS esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
d) iii. a kedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja; nem természetes személy kedvezményezett esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,
iv. az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb mddon ellendrzést, irdnyitast gyakorol, valamint
v. adott esetben a vagyonkezelést ellenérzé személy(ek); nem természetes személy vagyonkezelést ellen6rzé személy esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges
tulajdonosa**, tovabba
e) az a) és b) pontban meghatédrozott természetes személy hidnyéban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet vezetd tisztségviselje;

*a d)/v. résszel a Pmt. a 2020.01.10-i véltozassal egésziilt ki

Természetes személy tigyfél esetén az mindsiil tényleges tulajdonosnak, akinek megbizdsabdl valamely tigyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb modon tényleges
irdnyitast, ellendrzést gyakorol a természetes személy iigyfél tevékenysége felett.

4. Pénzeszko6zok forrasénak igazoldsa

A Pmt. 10.§ (2) bekezdése alapjan a szolgiltatd az tigyféltél - kockdzatérzékenységi megkozelités alapjan - a pénzeszkozok forrdsira vonatkozoéan informdciot
kérhet, valamint ezen informécidk igazol6 ellendrzése érdekében a forrasra vonatkozé dokumentumok bemutatdsat is kérheti, a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet

rendelkezései alapjan pedig tizmillié forintot eléré pénzvaltas esetén kifejezetten kéri.
5.  Otvenmilli6 forint értéket elér8 dsszegli pénzvaltis

A 8/2019. sz. MNB ajanlés alapjan az 6tvenmillié forint értéket elérd Gsszegli pénzvaltas teljesitése a Pénzvaltd és a Raiffeisen Bank Zrt. el6zetes jovahagyasihoz
kotott, melyhez sziikséges a pénzeszkoz forrdsara vonatkozé informdcié megadasa, illetve az informacidt aldtdmaszté dokumentum bemutatasa.



Kérjiik, hogy a gyorsabb iigyintézés érdekében készitse el okmdnyait!

6.  Bankkdrtyds fizetés
A Pénzvalté a Bank a pénzvaltisi tevékenység végzése soran magyarorszagi vagy kiilfldi hitelintézet 4ltal kibocsatott bankkartyét, mint készpénzhelyettesitd
fizetési eszkozt az alabbi helyen 1év6 pénzvalté irodaiban elfogad:
- Budapest XVIII. keriilet — Lérinc Center
- Budapest XV. keriilet — Pélus Center
- Budapest XI. keriilet — Savoya Park
- Budapest VI. keriilet — Oktogon tér 3. szdmu iroda
- Budapest XIV. keriilet — Sugér Uzletkézpont
- Budaorsi Tesco druhaz
- Dunatjvéros
- Kecskemét — Malom kozpont
- Esztergom
- Paks
- Pécs — Arkad Center

A vasarlas menete POS terminalon

1. Vasarlasi 6sszeg megadasa

Egyazon kértyabirtokos altal azonos kartyaval egyidejlileg lebonyolitott tranzakcidkat a Pénzvalt6 koteles egy Gsszegben végrehajtani és engedélyeztetni, abban az
esetben is, ha a vasarlasrol tobb szamlat allit ki.

Tilos egy vasdrlds 6sszegét tobb részletben lehtizni, a tranzakciét megbontani.

2. PIN kéd ellendrzése

Amennyiben a termindl kéri a kértyatranzakcié engedélyezéséhez a PIN k6d megaddsit, uigy azt a termindl PIN kéd megaddsara szolgalé feliiletén, kell megadnia
a kdrtyabirtokosnak.

A PIN kod helyességének ellenérzése a kartyabirtokostdl és a terminal kezel@személyzetétdl egyardant fiiggetlen, teljesen automatikus médon torténik.
Erint8kartyak esetében az adott orszagra érvényes limit alatt (Magyarorszagon jelenleg 15.000 Ft) jellemzden (kértyatérsasigi elvarasok szerint) PIN kéddal nem
kér kdrtyabirtokosi azonositést.

3. A vasarlas befejezése
A tranzakci6rol két példéanyos bizonylat késziilhet, amelynek elsé példanya az elfogadét, a masodik a kartyabirtokost illeti, amennyiben igényt tart ra. A vasarlds
befejezésekor a bankkdrtyat a blokkal és a bizonylattal egyiitt 4t kell adni a kartyabirtokosnak.

4, Tranzakcié torlés; visszatérités

Az utolsé tranzakcié torlése kizdrdlag az elfogadondl végrehajtott téves tranzakci6 javitdsa esetén — amennyiben hibas tranzakci6 osszeg keriilt megadasra —
végezhet§ el.

Ugyfélpanasz alapjn, amennyiben a Pénzvalté elismeri és az iigyfél bemutatta az eredeti tranzakci6 bizonylatat, igy a Pénzvaltd kiteles visszatériteni az dsszeget.

7. Az IBUSZ Kft. a Raiffeisen Bank Zrt. iigynokeként tevékenykedik.

A Pénzvélté a pénzvaltaskor az Ugyfélrdl felvett személyes adatokat a Pmt. és a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény eldirdsai alapjdn rogziti és kezeli, illetve
amennyiben az sziikséges tovabbitja a Raiffeisen Bank Zrt. részére, illetve az arra feljogositott hatésagok szdmdra. A Pénzvalté adatkezelési tevékenységére
vonatkozd részletes szabalyokat a Pénzvalté Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, mely a Pénzvélt6 honlapjan (www.ibusz.hu) és iizlethelységeiben elérhetd.

Amennyiben a Pénzvilt6 tevékenységével kapcsolatban panaszt kivan elSterjeszteni, az barmikor megteheti. A Pénzvaltd a beérkezett tigyfélpanaszokat az erre a
célra készitett tirlapon koételes eljuttatni a Raiffeisen Bank Zrt. részére. A panaszok megvalaszoldsa 30 napon beliil térténik. Az tigyfél panaszaval kozvetleniil a
Raiffeisen Bank Zrt. iigyfélkozpontjihoz (Ugyfélszolgdlat: +36 80 488 588) is fordulhat. Pénzvalté a panaszokrdl kézponti nyilvéntartdst koteles vezetni.

Az Ugyfél panaszéval kézvetleniil az alabbi testiiletekhez, illetve hatésigokhoz fordulhat:

a Pénziigyi BékéltetS Testiilethez (székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9, levelezési cime: H - 1525 Budapest BKKP Pf.:172, telefon: 06-80-203-776, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, tigyfélszolgdlat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, meghallgatasok helye. 1133 Budapest, Vici tt 76.)

a Magyar Nemzeti Bankhoz (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9, levelezési cime: H- 1534 Budapest BKKP Pf: 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

illetve birdésaghoz.

Az Ugyfél a személyes adatai kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsig
Hatésdg (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) eljarasat kezdeményezheti vagy birésighoz fordulhat. Az Ugyfélnek minden esetben lehetdsége van
ra, hogy mindezen eljéardsok meginditdsa el6tt a Raiffeisen Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel§jéhez forduljon.



