PENZVALTASI UZLETSZABALYZAT
Hatdlyos: 2026. julius 14. napjatol

1. Altaldnos rész

Az IBUSZ Utazasi Iroddk Kft. (a tovabbiakban: IBUSZ) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. tv.
(tovabbiakban: Hpt.) 3. §. (2) bekezdés a) pontja szerinti pénzvaltasi tevékenységet kiemelt kozvetit6ként, azaz a Raiffeisen Bank Zrt.-vel
(a tovdbbiakban: Raiffeisen) kotott megbizasi szerzédés alapjan, a Raiffeisen nevében, javara és kockdzatara végzi, sajat haldzata utjan.

A pénzvaltasi tevékenység jogi alapjat a hatalyos jogszabalyi hattér (a Hpt., valamint a pénzvaltasi tevékenységrél szolé 297/2001. (XII.
27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) mellett az IBUSZ Kft. és a Raiffeisen kozott 1étrejott megbizasi szerz6dés teremti
meg, amelynek alapjan a Raiffeisen folyamatosan biztositja az IBUSZ részére a pénzvaltdsi tevékenységhez sziikséges forint és valuta
készletet.

A megbizasi szerz6dés megkotése elStt a Raiffeisen meggy6z8dott arrdl, hogy az IBUSZ megfelel a Korményrendelet 3. §-dban, valamint
10-14. §-aban eldirt személyi és targyi feltételeknek. A Raiffeisen a Kormdnyrendelet 26. §-aban eléirtaknak megfeleléen folyamatosan
ellendrzi a pénzviltd irodak tevékenységét, a miikodéshez szitkséges személyi és targyi feltételek meglétét.

A Raiffeisen feljogositja az IBUSZ-t a ,Raiffeisen Bank Zrt. kiemelt kézvetitdje” sz66sszetétel haszndlatéra, amelyet az IBUSZ kizdrélag
pénzvaltasi tevékenysége végzése kapcsan hasznalhat.

2. A pénzvaltisi tevékenység végzése
2.1. Ugyfelek téjékoztatasa
Az IBUSZ minden pénzvaltissal foglalkozd telephelyén valutatajékoztatéval rendelkezik.

Az IBUSZ minden pénzvaltasi tevékenységet folytatd telephelyén, illetve fidktelepén az arfolyamjegyzéket attekinthet6 formaban, az
Ugyfelek altal jol 1athaté helyen kifiiggeszti. Az drfolyamjegyzéken a pénznem és a jegyzés egységének megjelolése utan az elsé oszlopban
a valuta vételi, a masodik oszlopban a valuta eladasi arfolyam keriil feltiintetésre.

Az IBUSZ az Ugyfeleket érinté pénzvéltdssal kapcsolatos eléirdsokrdl magyar, angol és német nyelvii tajékoztaté lapot helyez el a
pénzvaltasi tevékenységet folytatd telephelyén, illetve fioktelepén. (1-3. szamu melléklet)

Az IBUSZ az tugyfélfogadasra szolgalé helyiségeiben lezajlé folyamatokat kamera alkalmazdsdval koteles rogziteni, amelynek
elhelyezésérdl és alkalmazasardl az Ugyfelek szdmara j6l lithat6 helyen elhelyezett tajékoztatdban hivja fel a figyelmet. A felvételek - az
adatvédelmi szabdlyoknak megfelelGen - az elkésziilés napjatol szamitott Gtven napig megdrzésre, a hatdrid§ leteltét kovetden pedig
megsemmisitésre keriilnek.

2.2. Arfolyamjegyzés

Az IBUSZ az éltala alkalmazott arfolyamokat a Raiffeisen bankkal kétott megbizasi szerz6désben rogzitett médon dllapitja meg. Az eurdra
és az amerikai dolldrra minden esetben jegyez valutaarfolyamot.

Az arfolyamjegyzés a kiilfoldi fizetSeszkoz valamely egységének forintban valé kifejezésével torténik. Az drfolyamjegyzék feltiinteti:
e  ajegyzett fizet6eszk6z pénznemét
e ajegyzés egységét (1, 100, 1000)
e avaluta vételi és eladési arfolyamokat

Ha az Ugyfél 4ltal atvéltani kivant valuta dsszege az IBUSZ altal meghatarozott dsszeghatart meghaladja, az IBUSZ a kozzétett vételi
arfolyamhoz képest nagyobb, illetSleg eladdsi arfolyamhoz képest alacsonyabb drfolyamot alkalmazhat. Az Gsszeghatdr, tovabba az

arfolyameltérés mértéke az arfolyamjegyzéken szerepel. Az arfolyamjegyzékek 6t évig keriilnek megérzésre.

Az IBUSZ minden tigyletrdl a hatédlyos jogszabélyok szerinti bizonylatot allit ki. Az tigylet sztornirozasa csak az {igyfél tavozasa elétt
engedélyezett, téves adatbevitel vagy az tigyfél mddositasi dontése miatt (pl. mas valuta vagy mds Gsszeg).

Az IBUSZ-nak a forgalombdl ki kell vonnia a sériilt, csonka és - szennyezettség mértékétdl fiiggetleniil - a szennyezett bankjegyet, a
forgalombdl kivont forint bankjegyet, valamint az olyan bankjegyet, amelynek valddisdga megkérdéjelezhetd.

Classification: GENERAL



2.3. Bankkartyds fizetés
Az IBUSZ Kft. a Bank a pénzvaltasi tevékenység végzése sordn magyarorszagi vagy kiilfoldi hitelintézet altal kibocsatottbankkartydt, mint
készpénzhelyettesitd fizetési eszk6zt az aldbbi helyen 1év6 pénzviltd irodaiban elfogad:
- Budapest XVIII. keriilet — Lérinc Center
- Budapest XV. keriilet — Pélus Center
- Budapest XI. keriilet — Savoya Park
- Budapest VI. keriilet — Oktogon tér 3. szamu iroda
- Budapest XIV. keriilet — Sugar Uzletkézpont
- Budadrsi Tesco druhaz
- Dunatjvéros
- Kecskemét — Malom kozpont
- Esztergom
- Paks
- Pécs— Arkad Center
- Békéscsaba
- Cegléd
- Szolnok
- Tiszatjvaros
- Godolls
- Tatabanya
- Gy6r
- Debrecen
- Zalaegerszeg
- Jaszberény

A vésarlas menete POS terminalon

1. Vasarlasi 6sszeg megaddsa

Egyazon kartyabirtokos altal azonos kdrtyaval egyidejtileg lebonyolitott tranzakcidkat az IBUSZ Kft. kételes egy 6sszegben végrehajtani
és engedélyeztetni, abban az esetben is, ha a vasarlasrdl t6bb szamlat 4llit ki.

Tilos egy vasarlas 6sszegét tobb részletben lehtizni, a tranzakciét megbontani.

2. PIN kéd ellendrzése

Amennyiben a terminal kéri a kartyatranzakci6 engedélyezéséhez a PIN kdd megadasat, igy azt a termindl PIN kéd megadasara szolgald
feliiletén, kell megadnia a kartyabirtokosnak.

A PIN kéd helyességének ellendrzése a kartyabirtokostdl és a termindl kezel8személyzetétdl egyarant fiiggetlen, teljesen automatikus
moédon torténik.

Erintékértydk esetében az adott orszdgra érvényes limit alatt (Magyarorszégon jelenleg 15.000 Ft) jellemzden (kartyatérsasagi elvardsok
szerint) PIN kéddal nem kér kdrtyabirtokosi azonositast.

3. A vasérlas befejezése
A tranzakcidrdl két példanyos bizonylat késziilhet, amelynek els6 példanya az IBUSZ-t, a masodik a kartyabirtokost illeti, amennyiben
igényt tart rd. A vasarlas befejezésekor a bankkartyat a blokkal és a bizonylattal egyiitt at kell adni a kartyabirtokosnak.

4. Tranzakci6 torlés; visszatérités

Az utols6 tranzakci6 torlése kizarélag az IBUSZ-ndl végrehajtott téves tranzakcid javitdsa esetén — amennyiben hibds tranzakci6 6sszeg
keriilt megaddsra — végezhet§ el.

Ugyfélpanasz alapjén, amennyiben az IBUSZ Kft. elismeri a panaszt és az iigyfél bemutatta az eredeti tranzakcié bizonylatat, gy az IBUSZ
Kft. kételes visszatériteni a tranzakcid osszegét.

3. A pénzmosis megel6zésére és megakadilyozasira vonatkozo elGirasok

Az IBUSZ a pénzvaltasi tevékenységre vonatkozo6 bels6 szakmai utasitdsai és szabalyzatai révén minden esetben betartja a pénzmosas
megel6zésére és megakaddlyozdsara vonatkozo elSirdsokat.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsdrol szold 2017. évi LIII. torvény (tovdbbiakban Pmt.)
értelmében kotelezs az tigyfél-azonositas a 300.000.- (azaz haromszdzezer) Ft-ot elérd, illetve meghaladd sszegli pénzviltas esetén. A
beliili), egymassal ténylegesen Gsszefiigg6 tobb tigyleti megbizasra, ha ezek egyiittes értéke eléri az 300.000.- Ft-ot, azaz hdromszdzezer
forintot. Az 4tvilagitdst azon ligyleti megbizas elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel az {igyletek egyiittes értéke eléri az 300.000.- Ft-
ot.
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(azon szdzezer forintot elérd vagy meghaladé 6sszegti tigyletek, amelyekre vonatkozoéan egy héten beliil ugyanazon tigyfél megbizast ad),
ha ezek egyiittes értéke eléri a haromszazezer forintot. Ebben az esetben az atvilagitast azon tigyleti megbizas elfogadasakor kell
végrehajtani, amellyel az egytittes értékiik eléri a haromszazezer forintot.

Kételezd tovabba az tigyfélazonositas értékhatartol fiiggetleniil a Pmt.-ben meghatdrozott esetben igy kiilonosen:

- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozdsara utalé adat, tény, vagy koriilmény felmeriilése esetén;

- ha a kordbban rogzitett tigyfél-azonosité adatok valédisagaval vagy megfeleldségével kapcsolatban kétség meriil fel. Ide értendd az az
eset is, amikor az iigyfél valamely adata (pl. neve, lakcime, székhelye stb.) vagy a nem természetes személy tigyfél tulajdonosi szerkezete
valtozik.

A 100.000.- Ft-ot elérd és meghaladd, de a 300.000.- Ft-ot el nem érd pénzvaltasok esetében az tigyfél nevét, sziiletési helyét, idejét az
iigyféltorzsben rogziteni kell.

Az IBUSZ az tigyleti megbizast az alabbi esetekben megtagadja:

- ha az tigyfél atvildgitasa nem végezhetd el teljes kortien,

- az ligyfél a tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozatot megtagadja,

- a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban kétség meriil fel, és az IBUSZ megtett minden sziikséges 1épést a tényleges tulajdonos
azonositasa, valamint személyazonossiganak igazold ellendrzése érdekében — beleértve az tigyfél tulajdonosi és irdnyitasi rendszerének
megértését is — és a kétség tovabbra is fennall,

- nyilvanosan hozzéférhetd vagy mds olyan nyilvantartasban — amelynek kezel8jétSl az IBUSZ torvény alapjan adatigénylésre jogosult —
tortént ellenérzés utan fennmarado kétség esetén,

- a pénzeszko6zok és adott esetben a vagyon forrasa a tarsasag szamara megnyugtaté moédon nem tisztazddik,

- olyan gazdalkod¢ szervezet, egyéb jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéni cég, amelynek tevékenysége pénziigyi szolgdltatas, pénzvaltas.

4. Jutalékok, kezelési koltség, dijak

Az IBUSZ a szolgaltatasaiért kezelési kéltséget jogosult felszdmitani, melyet Ugyfél koteles a szolgaltatds igénybevételével egyidejiileg
megfizetni. Az IBUSZ a szolgaltatdsa nyujtasaért egyéb jutalékot, dijat nem szamit fel. A kezelési koltség az IBUSZ dltal meghatarozott
mindenkori mértéke iroddnként eltérd lehet, amely kezelési koltség az iroddinkban — az tigyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségekben
- kifiiggesztésre keriil. Az IBUSZ-nak jogaban all a pénzpiaci valtozasok, jogszabalyi valtozdsok, illetve iizleti megfontolasok
fiiggvényében a kezelési koltség mértékét barmikor modositani.

5. Banktitok, iizleti titok

Banktitok minden olyan, az egyes tigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére 4ll6 tény, informacid, megoldds vagy adat, amely
iigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a
pénziigyi intézmény daltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabbd a pénziigyi intézménnyel kotott szerzédéseire
vonatkozik. A banktitokra vonatkozoé rendelkezések szempontjabdl a pénziigyi intézmény tigyfelének tekintendé mindenki, aki (amely)
a pénziigyi intézménytdl pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozé szabélyokat alkalmazni kell arra a személyre is,
aki szolgaltatds igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgéltatdst nem veszi igénybe.

Banktitok csak a torvényben meghatérozott esetekben és meghatarozott személyek/szervek részére adhato ki.

Az IBUSZ az Ugyféllel valé kapcsolata sordn tudomaséra jutott tényeket és adatokat iizleti titokként kezeli. Uzleti titok minden olyan, az
egyes tigyfelekrél a Tarsasag rendelkezésére all6 tény, informdci6, adat, amely az {igyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére
vonatkozik. Uzleti titok csak jogszabalyban eldirt esetekben adhaté ki harmadik személynek. A titoktartési kotelezettség jogszabalyi
korlatozasdnak kovetkezményeiért a Térsasdg nem vallal felelGsséget.

6. Adatkezelés

A pénzvaltasi tevékenység soran kezelt személyes adatok vonatkozdsiban alapesetben a Raiffeisen az adatkezeld, az IBUSZ az
adatfeldolgozo. Az ettdl torténd eltérést a lentebb emlitett adatkezelési tajékoztatok részletezik.

A Raiffeisen pénzvéltassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdja a Raiffeisen honlapjan, ,Adatkezelés” cimszé alatt érhetd el

(https://www.raiffeisen.hu/documents/d/bank/penzvaltasi tevekenyseghez adatkezelesi tajekoztato).

Az IBUSZ éltal {izemeltetett kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatds az IBUSZ pénzvalté irodaiban kifliggesztett
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdban érhetd el.



7. Panaszkezelés

A Pénzviltasi tevékenység tekintetében a panaszkezelés a megbizé Raiffeisen Bank feladata. A megbiz6 panaszkezelési szabalyzatanak
elérhetésége: https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/197492/panaszkezelesi szabalyzat.pdf

Budapest, 2026. julius 14.
IBUSZ Utazasi Irodak Kft.
Mellékletek:
1. szdmud melléklet: az iigyfelet érint6, a pénzvaltassal Osszefiiggs elSirasokat magyar nyelven tartalmazé tdjékoztatd tabla
2. szamu melléklet: az tigyfelet érintd, a pénzvaltassal 6sszefiiggs elSirdsokat angol nyelven tartalmazo tajékoztaté tédbla
3. szamu melléklet: az tigyfelet érintd, a pénzvaltassal 6sszefliggd elSirasokat német nyelven tartalmazé tdjékoztatd tabla



