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Hasznos informaciok

UTIOKMANYOK, Vizum

Eqyéni és tdrsas szervezett utazdsok esetén az utas kotelezett-
sége az utazashoz sziikséges személyi azonosité okmdny, és
a —eltér6 megdllapodds hidnyaban — vizum beszerzése, azok
érvényességének ellendrzése. Esetleges vizumbeszerzéssel
kapcsolatban iroddink készséggel dlinak rendelkezésre. Az
Utazasra vonatkozd mindenkori hatdlyos jogszabdlyokat, eld-
frasokat (vdm-, devizajogszabalyok, egészséqiigyi elgirdsok,
sth.) az utas koteles betartani. Ezek elmulasztdsabdl, illetve
megszegésébdl eredd tobbletkdltségek, valamint az ezzel
okozati dsszefliggésben felmeriild kdrtérités az utast ter-
heli. Amennyiben az utast a jogszabdlyok megsértése vagy
egyéb hatdlyos rendelkezések miatt az utazdsbol kizarjdk,
az utazdsszervezd jogosult az utassal szemben a teljes dijat
érvényesfteni.

Az IBUSZ dltal kidllitott részvételi jegyet, a biztositdst és jo-
qositvanyt feltétleniil vigyék maqukkal az utazsra, utazdsi
okmdnyaik mellett!

RESZVETELI Di)

Részvételi dij fogalmdnak pontos meghatdrozésdt az utazd-
si szerz6dés 2. pontja tartalmazza. Az egy f6 részvételi dija
a kataldgushan meghirdetett szoba teljes feltéltése esetén
értendd.

Hosszabbitdsrdl vagy tobbhetes feldrakrol iroddink adnak
pontos felvildgositast. Repiljegyek szallds nélkil torténd
ériékesitése kizdrolag lekéréssel, a rendelkezésre dll6 helyek
fiiggvényében, korldtozott szdmban lehetséges!

Egyéni szlldsdrak hosszabbitds drai csak az adott periddus-
hoz tartoznak, ha a tartozkodds 4tlép a kovetkezd szezonba
akkor az ahhoz tartozd arral szamolunk.

Az autobuszos kizlekedés drai a teriilethez tartozd tdbldza-
tokndl vagy a kzlekedési informéciokndl taldlhatok. Ha az ti
8l vagy az ahhoz vezet§ ttvonal olyan terlletet érint, amely
— a7 utazdsi szerz6dés megkotését kovetden — a Killigymi-
nisztérium honlapjan az,utazdsra nem javasolt” utazasi célor-
széqokat és térségeket megjelol felsoroldsha felvételre keril,
(gy iroddnk azonos vagy magasabb érték( utazdsi lehetdsé-
get ajdnl fel. Ha az utas elfogadja azt, a felek modositjdk az
utazasi szerz6dést. Ha az utas eldll a szerzGdéstdl, irodank a
teljes befizetett dijat azonnal visszafizeti.

BIZTOSITAS

Minden dltalunk szervezett (ttipus és a nalunk foglalt koz-
lekedési eszkozok esetén a részvételi dijon felil fizetendd
az (tlemonddsi/stomno biztositds és a Baleset-, Betegség-,
Poggyaszbiztositds (BBP) dija. Kdrigényiiket a biztosftd felé
kizérélag a kéreset helyszinén felvett hivatalos jegyz6kdnyv
(korhdz, renddrség, idegenvezetd, szdlldsadd) benydjtdsaval
érvényesithetik. Utdlagosan jegyzkonyv kidllitdsdra nincs
méd.

ELHELYEZES

« A szélléshelyek elfoglaldsa, illetve elhagydsa a menetrend-
16l és az utazds modjatdl fiiggetlendl a nemzetkdzi ipardgi
gyakorlat szerint torténik. A szobdkat dltaldban 14.00 ¢ra
utan lehet elfoglalni és 10.00 6rdig kell elhagyni. Az ettdl
valg eltérést a helyszinen ismertetik. KésGi érkezés (18.00
6ra utdn) esetén értesitsék képviseletiinket az utas prog-
ramban megadott telefonszdmon. Ellenkezd esetben ipardgi
gyakorlat szerint a szobdt értékesithetik. Szdllodékban late
check out/ késéi kijelentkezés feldr ellenében a szabad he-
Iyek fiiggvényében a helyszinen igényelhet6. Széllodakban
tobbnyire csomagszoba biztositott (néha feldr ellenében).
Apartmanhdzakban nem garantdlt a csomagok téroldsa

vagy zuhanyzasi lehetség biztositésa kijelentkezést kove-
tben.

« A programfiizetben feltiintetett szlloddk/szdlldsok kategd-
ridi az adott orszdg eldirasainak felelnek meg, és a magyar
szabvanytol eltéréek is lehetnek. (Sok esetben kategéridn
beliil is érzékelhet6 kiilonbségek vannak).

« Iroddnk fenntartja a jogot a kategdridn belili szalldsmédo-
sftésra.

« Az egydgyas szobdk szinvonalai rendszerint nem egyeznek
meg a kétégyas szobdkéval, azok gyakran kisebb méretliek,
felszereltséqiik egyszer(ibb és sokszor hdtrdnyosabb a fekvé-
siik. Igénybevételik feldr ellenében lehetséges.

- Tobbdgyas elhelyezés esetén nem az dgyak, hanem a fér-
helyek szamat jeldljiik (pl.: 3 dgyas elhelyezés esetén nem
feltétleniil 3 db kiilon dgyat tartalmaz a szoba, hanem 3 6
részére biztosit alvdsi lehet6séget, akdr egy darab kétfds és
eqy egyszemélyes dggyal). Egyes esetekben - kiilondsen a
régebbi épités(i szallashelyeknél, az dgyak mérete eltérhet a
szabvanytdl (killonds tekintettel, azok hosszlsdga).

- Pétégy jelentdsen kisebbitheti a helyiség alapteriletét,
amely csokkentheti a komfortérzetet is. A pétagyak eseten-
ként kihtizhat6 foteldgyat, kinyithaté camping dgyat jelen-
tenek, amelyek nem nydjtanak azonos kényelmet a normdl
dgyéval.

« Mediterrdn orszagokban a nydri id6szakban éjszakdra le-
peddt biztosftanak takardzdshoz. Hivisebb iddben pléd
igényelhetd a szalldson.

« (secsemdk részére korldtozott szdmban bébidgy igényelhetd
a szdllas foglaldsakor.

«Tengerre néz szobdt csak abban az esetben garantalunk,
ha az drlistdban megkiilonhztetett dr vonatkozik ré és ezt
igényelték. Tengerre néz szobakategéria szalldstipusonként
és desztindcionként vdltozhat, amely nem minden esetben
biztosit szabad kildtast a tengerre. Azt akaddlyozhatjdk pél-
daul: természeti képzédmények vagy épiiletek.

Iardgi gyakorlat szerint leginkabb megkiilinboztetett ten-

gerre nézd szobatipusok:

- sea front: garantd|tan I&thatd a tenger a szobabdl

- tenger felé néz/tenger feldli szoba: nem jelentenek kila-

tdst a tengerre, hanem a szoba elhelyezésének irdnyat jelolik

- oldalrdl tengerre néz6 szoba: tobbnyire az erkélyrdl, eset-

leg onnan kihajolva részben, vagy teljesen ldtszik a tenger

-Tobb szoba egyiittes foglaldsa esetén mindent megte-
sziink, hogy a szdlldshelyek lehetGséq szerint eqymés ko-
zelében legyenek, de ezt garantdini nem tudjuk.

« A feltiintetett szélldshelyek esetében a szobabeosztdst nem
iroddnk véqzi, az a helyszinen a szallasadok részérl trténik.
A foglaldskor leadott kérés teljesiilését csak abban az eset-
ben garantaljuk, ha azt visszaigazoltdk és az utazasi szerz6-
désben rogzitésre keriilt.

« Amennyiben a szdllds tobb épiletbél all, igy nem garan-
tdljuk a f6épileti elhelyezést. Nagy teriileten elhelyezked
resortok esetén az egyes épiiletek az alapelldtdst biztositd
étteremtdl, tengerparttdl, vald tdvolsdga valtozd (kizvetlen
tengerparti szdlldsnél is), azok elérése tobb szdz méter gya-
logldst s jelenthet.

« A szdlldshelyeken 1évé hdzirendet az utas koteles betartani.
A szélléshelyre idegeneket bevinni tilos (idegennek szamita
nem ott megszélld vendég),

- Azutas dltal a szdlldshelyen okozott kdrt a helyszinen kéiteles
megfizetni.

« A szdlldshelyeken a WIFI szolgdltatds tobbnyire munkavég-
zésre nem alkalmas, azok er6ssége akadozhat. A helyszinen
biztositott WIFI szolgdltatds mindségi hibdjdért, esetleges
sziineteléséért feleldsséget nem vdllalunk.

-Tobb helyiségbdl 4ll6 elhelyezés esetén dltaldban csak
az eqyik helyiség tartalmaz légkondiciondlét. Bizonyos
szdlldshelyeken a légkondiciondldst kdzpontilag és csak
meghatdrozott idépontokban, illetve csak iddszakosan tize-
meltetik (pl. csak fdszezon). Feleldsséget a midkodésért nem
vdllalunk.

« A szdlldsokon szamitani lehet (kiilondsen) eld és- és utdsze-
zonban didk és/vagy specidlis csoportokra.

« Az idiil6 telepiiléseken elGfordulhatnak épitési, felljftdsi
munkdlatok, amelyekr6l nem minden esetben kapunk el6-
zetesen tajékoztatast. A munkdlatok napkdzben zajhatdssal
jarhatnak, és zavarhatjdk a kilatdst.

« A katal6gusban publikalt szobaképek tajékoztat jellegliek.
A szobdk mérete, berendezési tdrgyai, dekordcidi szobatipu-
sonként véltozhatnak. A pontos ismertetést a sziveges rész
tartalmazza.

- Mediterran térségben a szélldsok tohbségégében a meleg-
viz-szolgaltatdst az épiiletek tetején elhelyezett napelemek
biztositjak, igy a melegviz mennyisége korldtozott, rossz idd
esetén akadozhat.

« Az iidiil6telepiiléseken a viznyomds erdssége a turistak szd-
ménak emelkedésével akadozhat.

« A szdlldshelyek tobbsége kategéridtdl fiiggetleniil nem ren-
delkezik szdnyoghdléval. Szdnyogriasztét érdemes mér az
els6 éjszakdtol beszerezni.

« Hdzidllat nem vihetd kataldgusunkban meghirdetett szdlld-
sainkba, az ez aldl vald kivételeket jelezzik a széllasleirds-
ban.

« Parkoldsi lehetdségek a szallasok teriiletén, iidildtelepek
komyékén, illetve a szomszédos utcdkban taldlhatak. A
parkoldsért sok esetben a helyszinen feldrat szamolnak fel.

« Medencék altaldban 08.00-19.00 kbzétt vehetdk igénybe,
ez orszagonként vdltozhat. Néhany orszdgban a szdlldsok-
hoz tartozd medencéket fogyasztds ellenében nem szdll6-
vendégek is igénybe vehetik. Esetenként a medencéknél
taldlhatd napdgyak- és napemydk feldr ellenében vehetdk
igénybe.

« A strandok, tengerparti szakaszok tisztdntartdsa a helyi
Onkorményzatok feladata, iqy azok rendezettségéért nem
vdllalunk felel6sséget. Az erGs hulldmzés hatdsdra algdk,
moszatok és egyéb tengeri novények vetddhetnek a part-
ra. A tengerparton elhelyezett napagyak és -emydk feldr
ellenében vehet6k igény be, gyakran hotelekhez tartozd
partszakaszokon s.

« E16- és utdszezonban a szdlldslefrdsokndl feltiintetett szol-
gdltatasok sziinetelhetnek pl. medence, bar stb.. Ezekrél
nem minden esetben kapunk eldzetes értesitést. A feldr nél-
killi szolgdltatésok hidnya miatt feleldsséget nem vallalunk.

SZALLODAK

« Bizonyos (idilld teriileteken a hitdszekrény nem alaptarto-
z6ka a szdllodai szobanak. Sok esetben az térités ellenében
vehet6 igénybe. A lekéréses hiitdszekrény igényiiket id6ben
jelezzék, azok korldtozott szdma miatt. A minibdr (feldras)
az esetek tobbségében nem szolgdl a vendégek dltal bevitt
italok téroldséra, hitésére.

« Szdllodakhan sok esetben a vacsordnél a férfiaknak a hosszd
nadrdg viselete eldirds.

« A széllodai szobdk alapteriilete orszdgonként és szobatipu-
sonként vdltozo.

« A magasabb kategoridjd hotelekben depozitot kérhetnek a
bejelentkezéskor készpénz vagy kértya lekotés formdjaban.

« A széllodakban taldlhaté szolgdltatésok példaul: wellness,
spa, konditerem, szépségszalon stb. feldr ellenében vehetdk
igénybe.
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APARTMANHAZAK

« A meghirdetett apartmanok tipusai beosztdsukat, elhe-
lyezkedésiiket, felszereltségiket tekintve jelentdsen kiilon-
hoznek egymadstdl. Helyiségeik kisméretdek, egyszer(ien
berendezettek, kdpadldsak is lehetnek.

Széllastipusok:
- stldic: a hélorész és a konyha azonos Iégtérben taldlhatd
- apartman: tobb Iéqtérbdl 4ll

+ A megadott szallésdijakért biztositott alapszolgdltatasok
orszagonként és apartmanhdzanként eltéréek lehetnek.
Altaldban maqukban foglaljak: viz-, gaz-, villanyszolgdlta-
tést, az dgynem(l hasznélatdt, végtakaritast. Altalaban nem
foglaljak magukban: konyharuhdt, toriilkoz6t, WC-papirt,
tisztitoszereket, szlnyogriaszt6t esetenként a helyi tdlési
dijat. Amennyiben ettdl eltérés van, azt drtdbldzatokndl Iéve
,J6 tudni” rovatunkban vagy a lefrasokndl feltiintetjiik.

« Az idiilés ideje alatt az apartmanok tisztdntartdsdrdl az
utasok maquk gondoskodnak. Kérjiik, tavozaskor a konyhdt
hagyjak tisztan.

+ Az apartmanok/sttdiék minden esetben egyszerden fel-
szerelt konyhdval vagy konyhasarokkal rendelkeznek, ame-
lyekben mosogatd, gdz-, villanytdzhely, esetenként csak
rezs6, kisméret(i hiitdszekrény, a legszilkségesebb tdlald és
foz6edények, valamint poharak, tinyérok, evéeszkozok — az
apartman/stddid féréhelyeinek ardnyéban — dlinak rendel-
kezésre.

« Az apartmanok fiirddszobdi tobbnyire zuhanyzdsak, sok
esetben azonban nincs zuhanytdlca, zuhanyfiiggony, ezért
sfkossdguk miatt strandpapucs haszndlata javasolt.

« A szdlldsokat mindig az dgyszamnak megfeleld személy
veheti igénybe. Egy apartmanba/stididba legfeljebb egy
csecsemd vihetd be pluszban sziilkkel azonos dgyon,
amennyiben az visszaigazoldsra kerill. Apartmanos/stidiés
elhelyezés esetén a teljes bérleti dij fizetendd abban az eset-
ben is, ha az dgyszamnadl kevesebb 6 veszi igénybe.

ELLATAS

Amennyiben a lefrdsndl nem jeldljiik az elldtds tipusdt, igy

az alapelldtast jelent: kontinentdlis reggeli és/vagy menii

vacsora

- Kontinentalis reggeli: eqy-két péksiitemény vagy kétszer-
siilt, jam, minivaj, kdvé, tea

- Biifé (-reggeli, -ebéd, -vacsora): onkiszolgdlds svédasztal
rendszerben, tartalma a szalloddtdl fiigg, (fGétkezésnél az
ital kiilon fizetend6)

« Menii rendszer(i f6étkezés: tbbnyire 3 fogdsos (leves/eldé-
tel, faétel, desszert) mentisor

- Félpanzié: reqgeli és vacsora (fétkezésnél az ital kiilon fi-
zetendd),

+Teljes panzio: reggeli, ebéd, vacsora (f6étkezéseknél az ital
kiilon fizetendd)

« All inclusive: teljes ellétast jelent biifé-rendszerben, amely
a helyi italok korldtlan fogyasztdsdt is magdba foglalja. Az
AllInclusive elldtés mindsége és tartalma orszdgonként vdl-
t0z6. A legtobb hotelben a minibdr ezen elldtds esetében is
csak feldr ellenében vehetd igénybe. Bévebb informdcid a
helyszinen.

« A reggelis, fél- vagy teljespanzios elldtds esetén az italfo-
gyasztds a helyszinen fizetendé.

« Frkezés és hazautazds napjan a menetrendtd| fiiggéen ese-
tenként az alldtds hidegtdl vagy szendvics csomag formdjd-
ban biztositott, amelyet a recepcion kell el6z6 este igényelni,
majd kijelentkezéskor elkémni.

REPULOS UTAZAS
+ Légitdrsasdgok eldirdsainak megfelelden, kérjik, hogy a
jdrat induldsa eldtt két-hdrom ordval jelenjenek meg a re-

piltéren. Egyes jaratokndl fokozott biztonsdgi vizsgdlatra
lehet szdmitani.

- Charterjérat esetén elektronikus jegyek vannak érvényben,
amelyek nem jamak papir alapd repiiljegy kidllitésdval. A
repiil6téren nem minden esetben hiztositunk irodai képvi-
seletet
Menetrendszerinti jérat esetén a repiil6jegyeket iroddnk
megbizott képviseldje adja dt Utasainknak indulds el6itt a
repiiltéren, érkezési sorrendben. A repiilgjegyek csak érvé-
nyes részvételi jegy felmutatdsaval vehetok t.

A repiildqép iléshelyeinek elosztasdt minden esetben a Ié-
gitdrsasaq véqzi, bizonyos til6helyek feldr ellenében vehetdk
igénybe. Kérjik, specialis ételigényét a foglaldskor jelezze!
- A repiilégépen iroddnk képviseldje nem kiséri Onoket, a
célorszdg repiilGterén irodank megbizott képviseldje, vagy
idegenvezetdje varja Ondket, aki a transzferekrdl s tajékoz-
tatdst ad a helyszinen.

- (harterjdratainkon a csomagszallitds dltaldban személyen-
ként 23 kg-ig, ingyenes. Menetrendszerinti jératokon a fog-
lalt jegytipus fiiggvényében véltozik. A szallitasi feltételekrd]
foglaldskor téjékoztatjuk utasainkat.

« Infatnak /csecsemdnek szdmit a hazaérkezés napjdn 2 éves
kordt be nem toltott gyermek. Csecsemd részére a légitdrsa-
sag nem biztosit kiilon ilGhelyet és ellétast. Részére kiilon
pogqydszszallitds sem biztositott.

+ Olyan kiskord személy utazdsa esetén, akinek eltér a csa-
lddneve a vele utazéval (beleértve a szilt is), igazolni
kell, hogy a személy a kiskorti sziil6je vagy torvényes
gydmija, vagy a sziild tudomdsdval — engedélyével utazik.
Igazolds sziikséges az utazashoz (pl. kozjegyz6 eldtt tett
nyilatkozat) kiséret nélkiil utazo kikord gyermek esetében
is. Kérjik, utazds el6tt tdjékozddjanak a légitdrsasdg sza-
balyzatdrdl.

+ A terhesség 28. hetét betoltdtt kismamdk angol nyelv,
Utazds el6tt kozvetlenil kidllitott orvosi igazoldssal utazhat-
nak. Ennek tartalmaznia kell a vdrhatd sziilés napjat és az
orvos beleegyez6 nyilatkozatdt, hogy a kismama utazdsra
alkalmas.

AUTOBUSZOS UTAZAS
«Az autébuszok a szdllashelyek turnusanak kezdGnapjdt
megel6z6 napon indulnak az Udild telepiilésre, illetve a
turnus befejez6 napjan indulnak haza és mésnap érkeznek.
A konkrét induldsi, érkezési napot és id6pontot az adott
terliletnél az utazési lehetdségeknél, illetve a helyszinen
pontositjuk.

« Autébuszos utazasainkndl utasainkat légkondiciondlt, kom-
fortos autébusszal utaztatjuk, amelyeken a WC hasznélat
nem biztosftott. Az autébuszok rendszeres miszaki ellendr-
z6s alatt dlinak, ABS-sel, retarderrel felszereltek

« Menetrendszerinti idiil6 jdrataink menetideje tdjékoztatd
jellegd. A kiils6 kbrilmények miatti késésekért irodank nem
hibdztathat és nem is véllal felelsséget.

- Az autobuszok 4-5 6ranként tartanak kb. 20 perces pihendt,
technikai szlinetet.

« Az autébuszokon tilos a dohdnyzas!

« Az autdbuszon felejtett targyakért, poggyaszokért iroddnk
feleldsséget nem vallal. Leszélléskor kérjiik, legyenek ko-
riiltekintdek.

- Autébuszon tulajdonos nélkiili csomag szdllitdsdra nincs
méd.

- Autébuszaink elére meghatdrozott (tvonalon haladnak,
illetve tartanak megallokat. Fel- és leszdlldsra csak az eldre
meghatdrozott helyeken van lehetdség. A buszok pontos
Gtvonaldrdl és a vidéki felszalldsi lehet6ségekrdl iroddinkban
kapnak felvildgositdst.

-+ Viidéki felszallasok esetén elgfordul, hogy utasainkat gy(ij-

tGjdrattal (minibusszal) visszik egy csatlakozési pontra,
ahol &t kell szdlini a transzferbuszra. Késések el6fordulhat-
nak, amelyekért elgre is szives megértésiiket és tiirelmiket
kérjiik. A gy(ijtdjératok ttvonala eltérd lehet a meghirde-
tettdl.

- Irodénk fenntartja a jogot, hogy bizonyos kbzlekedési fel-
tételek mellett, a gazdasdgossdg figyelembevételével el6/
utdszezonban az egyes nyaraléhelyekre kizlekedtetett jdra-
tait dsszevonja, amely akdr két dtszdlldst is jelenthet az (t
folyaman.

- Amennyiben jelentds vdltozasok dlinak be jelenleg érvény-
ben Iévd dllamkdzi megallapoddsok terén, gy az autébu-
szok ttvonaldt mddositjuk, amely érintheti a buszjegy drdt
is. Létszdmvdltozds vagy technikia okok miatt az eredetileg
tervezett autobusz tipusdnak vltoztatdsi jogdt fenntartjuk.

« Az autdbuszokon utasonként egy bdrond és egy kézitaska
elhelyezése lehetséges. E feletti csomag/targy elszallitasdt
nem tudjuk vdllalni.

« A foglaldskor feltiintetett l6helyek tdjékoztaté jellegiiek,
azok modosulhatnak. Csak a feldras dl6helyeket tudjuk
garantdlni.

FAKULTATIV PROGRAMOK

+ A kataldgusban publikdlt fakultativ kirdnduldsok leirdsai
és drai téjékoztatd jellegliek. Pontos részleteket az érkezést
kovetGen a helyszinen kapnak. Befizetésre szintén hely-
szinen EUR-ban, vagy az adott orszdg pénznemében van
lehetdség.

« Ahelyszinen fizethet6 fakultativ programlehetdségeket nem
az IBUSZ szervezi, azok teljesitésért nem felel. A fakultativ
programokkal kapcsolatos kifogdst a programok szervez6jé-
nél, a helyszinen koteles az utas jelezni és azzal kapcsolatos
panaszat rendezni.

EGYEB

« Kérjiik, figyelmesen tanulményozza dt a programfiizetben
taldlhatd , Altaldnos Szerzdési Feltételeket” és a ,Hasznos
informdcidkat"!

« A programfiizetben szerepld informdcidk, képek tdjékoztatd
jelleg(iek, azokban tortént valtozdsokért, hibakért feleldssé-
get nem vallalunk. (Az ar- és programvaltoztatdsok jogdt
fenntartjuk).

- Amennyiben az utazdst a programfiizetben megjelenteknél
kedvez6bb dron értékesftjilk, Ugy a mdr befizetett részvételi
dij akcids drra torténd modositdsa visszamendleg mdr nem
lehetséges.

+ A kataldgushan meghirdetett tti célok flordja és faundja
eltérd Magyarorszagétol. Ennek kévetkeztében elGfordul-
hatnak olyan dllatok (kiilongsen tekintettel izeltldbdak,
hiillék, ragcsaldk) szdlldskategoridtol fiiggetleniil, amelyek
hazankban nem kivdnatosnak szamitanak, viszont az adott
helyszinen természetesnek tekinthetd gyakori jelenlétiik.

- Panasztétel esetén kérjiik benydjtani a helyszinen felvett
hivatalos jegyz6kinyvet, amely dokumentélja a hibds telje-
sités teljes lefrasdt, valamint az intézkedés modjat. A jegy-
26konyv a panaszkezelés elengedhetetlen része. Utdlagos
jegyz6konyv kidllitasra nincs méd.

« Pénzt, értéktdrgyakat, mdiszaki cikkeket csak sajat felelds-
ségre vigyenek magukkal.

+ Tdrsasdqunk dltal biztosftott kiilénféle kedvezményeket, pl.
torzsutas, ,Last Minute” akcidk, pétégy- és gyermekkedvez-
mények, dsszevonni nem lehet.

- Minden azon helyszineken, ahol nem dll telepitett idegen-
vezet6nk utasaink rendelkezésére a nyaraldsuk ideje alatt,
ot magyarul beszéld asszisztenseinktdl kérhetnek telefonos
seqitséget az utasprogramban megadott telefonszamon és
médon.



