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Hasznos informaciok

UTIOKMANYOK, Vizum

Eqyéni és tdrsas szervezett utazdsok esetén az utas k-
telezettsége az utazashoz szilkséges személyi azonositd
okmany, és a — eltér§ megdllapodds hidnydban — vizum
beszerzése, azok érvényességének ellendrzése. Esetleges
vizumbeszerzéssel kapcsolatban iroddink készséggel dlinak
rendelkezésre. Az utazdsra vonatkozd mindenkori hatdlyos
jogszabdlyokat, elgirdsokat (vém-, devizajogszabdlyok,
eqészséqiigyi eldirdsok, sth.) az utas koteles betartani. Ezek
elmulasztdsabal, illetve megszegésébdl eredd tobbletkdlt-
ségek, valamint az ezzel okozati 6sszefiiggésben felmeriild
kdrtérités az utast terheli. Amennyiben az utast a jogszabd-
lyok megsértése vagy egyéb hatdlyos rendelkezések miatt
az utazashol kizdrjak, az utazdsszervezd jogosult az utassal
szemben a teljes dijat érvényesiteni.

Az IBUSZ dltal kidllftott részvételi jegyet, a biztositdst és jo-
qositvanyt feltétleniil vigyék maqukkal az utazdsra, utazési
okmdnyaik mellett!

RESZVETELI D)

Részvételi dij fogalmanak pontos meghatdrozdsét az uta-
7dsi szerz6dés 2. pontja tartalmazza. Az egy f6 részvételi
dija a kataldgusban meghirdetett szoba teljes feltoltése
esetén értende.

Hosszabbitsrol vagy tobbhetes feldrakrdl iroddink adnak
pontos felvildgositdst. RepiilGjegyek szallds nélkiil torténd
értékesitése kizdrdlag lekéréssel, a rendelkezésre &llo he-
Iyek fiiggvényében, korldtozott szdmban lehetséges!
Egyéni szdlldsdrak hosszabbitds drai csak az adott perié-
dushoz tartoznak, ha a tartdzkodds dtlép a kbvetkezd sze-
zonba akkor az ahhoz tartozd drral szdmolunk.

Az autdbuszos kdzlekedés drai a teriilethez tartoz tabldza-
tokndl vagy a kozlekedési informdcioknal taldlhatok. Ha az
(ti cél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal olyan teriiletet érint,
amely — az utazdsi szerz6dés megkotését kovetden — a
Kiiligyminisztérium honlapjén az ,utazdsra nem javasolt”
utazasi célorszdgokat és térségeket megjeldld felsoroldsba
felvételre keriil, gy iroddnk azonos vagy magasabb értéki
Utazasi lehetdséget ajanl fel. Ha az utas elfogadja azt, a
felek médositjdk az utazdsi szerzGdést. Ha az utas eldll a
szerz6déstdl, irodank a teljes befizetett dfjat azonnal visz-
szafizeti.

BIZTOSITAS

Minden dltalunk szervezett dttipus és a nalunk foglalt kiz-
lekedési eszkdzok esetén a részvételi dijon feliil fizetendd
az (tlemonddsi/storno biztositds és a Baleset-, Betegség-,
Poggydszbiztositds (BBP) dija. Karigényiiket a biztositd felé
kizdrdlag a kéreset helyszinén felvett hivatalos jegyzdkonyv
(kérhdz, renddrség, idegenvezetd, szdlldsadd) benyjtdsa-
val érvényesithetik. Utélagosan jegyzokdnyv kidllitdsara
nincs mad.

ELHELYEZES

« A szdlldshelyek elfoglaldsa, illetve elhagydsa a menet-
rendtdl és az utazds médjatol fiiggetlendl a nemzetkozi
ipardgi gyakorlat szerint torténik. A szobdkat dltaldban
14.00 6ra utdn lehet elfoglalni és 10.00 ordig kell elhagy-
ni. Az ett6l val eltérést a helyszinen ismertetik. Kés6i ér-
kezés (18.00 dra utdn) esetén értesitsék képviseletiinket
az utas programban megadott telefonszamon. Ellenkezd
esetben ipardgi gyakorlat szerint a szobdt értékesithetik.
Szélloddkban late check out/ késGi kijelentkezés feldr
ellenében a szabad helyek fiiggvényében a helyszinen

igényelhetd. Szdlloddkban tobbnyire csomagszoba biz-
tositott (néha feldr ellenében). Apartmanhdzakban nem
garantalt a csomaqok tdroldsa vagy zuhanyzasi lehetdséq
biztositdsa 10.00 dra utdn.

« A programfiizetben feltiintetett szalloddk/szélldsok ka-
tegoridi az adott orszdg elgirdsainak felelnek meg, és a
magyar szabvanytdl eltéréek is lehetnek. (Sok esetben
kategéridn beliil is érzékelhetd killonbségek vannak).

« Iroddnk fenntartja a jogot a kategoridn beliili szlldsmé-
dosftdsra.

« Az eqydgyas szobdk szinvonalai rendszerint nem egyez-
nek meg a kétdgyas szobdkéval, azok gyakran kisebb
méretiiek, felszereltségiik egyszeribb és sokszor hat-
ranyosabb a fekvésiik. lgénybevételiik feldr ellenében
lehetséges.

- Tobbdgyas elhelyezés esetén nem az dgyak, hanem a
férGhelyek szamat jeloljiik (pl.: 3 dgyas elhelyezés ese-
tén nem feltétlenl 3 db kiilon dgyat tartalmaz a szoba,
hanem 3 f6 részére biztosit alvasi lehetdséget, akdr egy
darab kétfds és eqy egyszemélyes dggyal). Egyes esetek-
ben - kiilondsen a régebbi épités(i szdlldshelyeknél, az
agyak mérete eltérhet a szabvdnytol (killonds tekintettel,
azok hosszlisdga).

- Pétdgy jelentdsen kisebbitheti a helyiség alapteriiletét,
amely csokkentheti a komfortérzetet is. A pétdgyak ese-
tenként kihdzhat¢ foteldgyat, kinyithaté camping dgyat
jelentenek, amelyek nem nydjtanak azonos kényelmet a
normadl dgyéval.

- Csecsemdk részére korlatozott szamban bébidgy igényel-
hetd a szdllds foglaldsakor.

- Tengerre nézd szobét csak abban az esetben garantélunk,
ha az arlistdban megkiilonboztetett ar vonatkozik rd és ezt
igényelték. Tengerre nézG szobakategdria szalldstipuson-
ként és desztindcionként vdltozhat, amely nem minden
esetben biztosit szabad kildtdst a tengerre. Azt akaddlyoz-
hatjak példdul: természeti képzddmények vagy épiletek.

Ipardgi gyakorlat szerint leginkdbb megkilonboztetett ten-

gerre néz¢ szobatipusok:

- sea front: garantdltan lathaté a tenger a szobdbdl

- tenger felé nézd/tenger feldli szoba: nem jelentenek
kildtdst a tengerre, hanem a szoba elhelyezésének irdnydt
jelolik

- oldalrdl tengerre nézG szoba: tobbnyire az erkélyrdl,
esetleg onnan kihajolva részben, vaqgy teljesen ldtszik a
tenger

- Tobb szoba egyiittes foglaldsa esetén mindent megte-
szlink, hogy a szdlldshelyek lehetdség szerint egymds
kozelében legyenek, de ezt garantaIni nem tudjuk.

« A feltiintetett szalldshelyek esetében a szobabeosztdst
nem iroddnk véqzi, az a helyszinen a szalldsadcdk részérel
torténik. Esetleges eldre jelzett kivansdgokat, specilis
igényeket tovabbitjuk, de ezek teljesitéséért feleldsséget
nem vdllalunk.

- Amennyiben a szdllds tbb épiiletbdl &ll, igy nem garan-
taljuk a foépileti elhelyezést. Nagy teriileten elhelyezke-
dd resortok esetén az egyes épiiletek tengerparttol valo
tavolsdga valtozo, (kbzvetlen tengerparti szalldsnal is).

« A szdlldshelyeken 1v6 hdzirendet az utas kteles betar-
tani. A szdlldshelyre idegeneket bevinni tilos (idegennek
szamita nem ott megszallo vendég),

« Az utas dltal a szdlldshelyen okozott kdrt a helyszinen
koteles megfizetni.

« A szélldshelyeken a WIFI szolgdltatds tobbnyire munka-
végzésre nem alkalmas, azok erdssége akadozhat. A hely-

szinen biztositott WIFI szolgdltatds mindségi hibdjdért,
esetleges sziineteléséért feleldsséget nem vallalunk.

«Tobb helyiséghdl &llo elhelyezés esetén éltaldban csak
az eqyik helyiség tartalmaz légkondiciondlét. Bizonyos
szdlldshelyeken a légkondiciondldst kdzpontilag és csak
meghatdrozott idGpontokban, illetve csak idGszakosan
tizemeltetik (pl. csak fészezon). Feleldsséget a miikodésért
nem vdllalunk.

« A szdlldsokon szamitani lehet (kildndsen) el@ és- és uto-
szezonban didkcsoportokra.

« Az {idiil6 telepiiléseken el6fordulhatnak épitési, feldjitdsi
munkalatok, amelyekr6l nem minden esetben kapunk
el6zetesen tajékoztatdst. A munkélatok napkdzben zajha-
tassal jarhatnak és zavarhatjék a kildtast.

« A kataldgusban publikdlt szobaképek téjékoztatd jelle-
gliek. A szobdk mérete, berendezési targyai, dekordcioi
szobatipusonként vdltozhatnak. A pontos ismertetést a
szoveges rész tartalmazza.

- Mediterrdn térségben a szdlldsok tobbségégében a
meleqviz-szolgdltatdst az épiiletek tetején elhelyezett
napelemek biztositjak, igy a melegviz mennyisége kor-
dtozott, rossz idd esetén akadozhat.

« Hdzidllat nem vihet§ kataldgusunkban meghirdetett
szdlldsainkba, az ez aldl vald kivételeket jelezziik a szdl-
|dslefrésban.

« Parkoldsi lehet6ségek a szdlldsok teriiletén, tidiildtelepek
kornyékén, illetve a szomszédos utcdkban taldlhatéak. A
parkoldsért sok esetben a helyszinen feldrat szamolnak fel.

« Medencék dltaldban 08.00-19.00 kozott vehetdk igény-
be, ez orszdgonként valtozhat. Néhdny orszdgban a szal-
ldsokhoz tartozd medencéket fogyasztds ellenében nem
szdllévendégek is igénybe vehetik. Esetenként a meden-
céknél taldlhatd napagyak- és napernyGk feldr ellenében
vehetdk igénybe.

« A strandok, tengerparti szakaszok tisztantartésa a helyi
Onkormanyzatok feladata, fgy azok rendezettségéért nem
vdllalunk felel6sséget. Az er6s hulldmzds hatésdra algék,
moszatok és eqyéb tengeri novények vetddhetnek a part-
ra. Atengerparton elhelyezett napagyak és -ernydk feldr
ellenében vehetdk igény be, gyakran hotelekhez tartoz6
partszakaszokon is.

« E16- €5 utdszezonban a szélldsleirdsokndl feltlintetett
szolgéltatdsok sziinetelhetnek pl. medence, bér stb..
Ezekr6l nem minden esetben kapunk eldzetes értesitést.
A feldr nélkiili szolgdltatdsok hidnya miatt feleldsséget
nem vallalunk.

SZALLODAK

« Bizonyos {idild teriileteken a hiitGszekrény nem alap tar-
tozéka a szllodai szobdnak. Sok esetben az térités ellené-
ben vehetd igénybe. A lekéréses hitdszekrény igényiiket
iddben jelezzék, azok korldtozott szdma miatt. A minibdr
(feldras) az esetek tobbségében nem szolgél a vendégek
altal bevitt italok tdroldsdra, hiitésére.

- Szdlloddkban sok esetben a vacsordndl a férfiaknak a
hosszd nadrdg viselete eldirds.

« A szdllodai szobdk alapteriilete orszégonként és szobati-
pusonként vdltozé.

- A magasabb kategdridjd hotelekben depozitot kérhetnek
a bejelentkezéskor készpénz vagy kartya lekotés formd-
jaban.

+ A szdllodakban taldlhatd szolgdltatdsok példaul: well-
ness, spa, konditerem, szépségszalon stb. feldr ellenében
vehetdk igénybe.
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APARTMANHAZAK

« A meghirdetett apartmanok tipusai beosztdsukat, el-
helyezkedésiiket, felszereltségiiket tekintve jelentdsen
killonboznek eqymastol. Helyiségeik kisméretdek, eqysze-
rlien berendezettek, kdpadldsak is lehetnek.
Szélldstipusok:

- stldié: a hdldrész és a konyha azonos Iégtérben taldlhatd
- apartman: tobb égtérbél 4ll

« A megadott szdlldsdijakért biztositott alapszolgdltatdsok
orszagonként és apartmanhdzanként eltéréek lehetnek.
Altalaban maqukban foglaljak: viz-, gaz-, villanyszolgalta-
tést, az dgynemif hasznalatdt, végtakarftast. Altalaban nem
foglaljak maqukban: konyharuhdt, toriilkozét, WC-papirt,
tisztitdszereket, szdnyogriasztot esetenként a helyi tidilési
dijat. Amennyiben ett6l eltérés van, azt drtabldzatoknal
1év6,J6 tudni”rovatunkban vagy a leirdsokndl feltiintetjiik.

« Az iidiilés ideje alatt az apartmanok tisztantartdsarél az
utasok maguk gondoskodnak. Kérjik, tdvozdskor a kony-
hdt hagyjdk tisztan.

« Az apartmanok/stidiok minden esetben egyszerden
felszerelt konyhdval vagy konyhasarokkal rendelkeznek,
amelyekben mosogat6, géz-, villanytdzhely, esetenként
csak rezs6, kisméret(d hiitdszekrény, a legsziikségesebb
tdlalo és fézGedények, valamint poharak, tényérok, evé-
eszkdzok — az apartman/stddio férGhelyeinek aranydban
— dlInak rendelkezésre.

« Az apartmanok fiirddszobdi tobbnyire zuhanyzésak, sok
esetben azonban nincs zuhanytélca, zuhanyfiiggony, ezért
sfkossaguk miatt strandpapucs haszndlata javasolt.

« A szdlldsokat mindig az dgyszamnak megfeleld személy
veheti igénybe. Eqy apartmanba/studicba legfeljebb egy
csecsemd vihetd be pluszban sziilkkel azonos dgyon.
Apartmanos/studids elhelyezés esetén a teljes bérleti dij
fizetendd abban az esetben is, ha az dgyszamndl kevesebb
f6 veszi igénybe.

ELLATAS

- Kontinentdlis reggeli: egy-két péksiitemény vagy kétszer-
siilt, jam, minivaj, kdvé, tea

« Biifé (-reqgeli, -ebéd, -vacsora): dnkiszolgdlds svédasztal
rendszerben, tartalma a szalloddtdl fiigg, korldtlan fo-
qyasztassal (f6étkezésnél az ital kiilon fizetend6)

« Menii rendszer( féétkezés: tbbnyire 3 fogdsos (leves/
eldétel, fGétel, desszert) meniisor

« Félpanzié: reqgeli és vacsora (f6étkezésnél az ital kiilon fi-
zetendd), kiilon megjeldlés nélkiil alapszolgdltatdst jelent:
kontinentdlis reggeli meni vacsoraval

«Teljes panzi6: reggeli, ebéd, vacsora (f6étkezéseknél az ital
kiilon fizetendd)

« Allinclusive: teljes ellatast jelent biifé-rendszerben, amely
a helyi italok korldtlan fogyasztdsat is magdba foglalja.
Az All Inclusive elldtds mindsége és tartalma orszagon-
ként vdltozo. A legtdbb hotelben a minibdr ezen elltds
esetében is csak feldr ellenében vehetd igénybe. Bdvebb
informacié a helyszinen.

« A reggelis, fél- vagy teljespanzios elldtds esetén az italfo-
qyasztds a helyszinen fizetend.

« frkezés és hazautazés napjan a menetrendté| fiiggden
esetenként az alldtds hidegtdl vagy szendvics csomag for-
mdjdban biztositott.

REPULGS UTAZAS

- Légitdrsasdgok elGirdsainak megfelelden, kérjik, hogy a
jaratindulasa el6tt két-hdrom draval jelenjenek meg a re-
piil6téren. Eqyes jaratokndl fokozott biztonsdgi vizsgdlatra
lehet szamftani.

- Charter jarat esetén elektronikus jegyek vannak érvény-
ben, amelyek nem jarnak papir alapt repiiljegy kiallita-
saval. A repiil6téren irodai képviseletet biztositunk.
Menetrendszerinti jdrat esetén a repiiljegyeket iro-
dank megbizott képvisel6je adja at Utasainknak indulds
el6tt a repilGtéren, érkezési sorrendben. A repiild-
jegyek csak érvényes részvételi jegy felmutatdsaval ve-
het6k dt.

A repiil6gép léshelyeinek elosztdsdt minden esetben
a léqitdrsasdg végzi, bizonyos ilGhelyek feldr ellenében
vehetdk igénybe.

- A repiildgépen irodank képviselgje nem kiséri Ondket, a
célorszég repiildterén iroddnk megbizott képviseldje, vagy
idegenvezetdje varja Ondket, aki a transzferekrdl is tajé-
koztatdst ad a helyszinen.

« A repiil6jdratokon a csomagszdllitds dltaldban személyen-
ként 15 kg-ig ingyenes, az ettdl eltér szdllitasi feltételek-
16l foglaldskor tdjékoztatjuk utasainkat.

- Infatnak /csecsem@nek szamit a hazaérkezés napjan 2
éves kordt be nem tltdtt gyermek. Csecsemd részére a lé-
gitdrsasdg nem biztosit kiilon Gl 6helyet és ellatdst. Részére
kiilon poggydszszéllitds sem biztositott.

« Olyan kiskord személy utazdsa esetén, akinek eltér a csa-
lddneve a vele utazoval (beleértve a sziilét is), igazolni
kell, hogy a személy a kiskord sziilGje vagy torvényes
gydmija, vagy a sziil6 tudomésdval — engedélyével utazik.
Igazolds sziikséges az utazdshoz (pl. kozjegyzd eldtt tett
nyilatkozat) kiséret nélkiil utazo kikord gyermek esetében
is. Kérjiik, utazds eldtt tdjékozddjanak a légitdrsasdg sza-
halyzatdrdl.

« A terhesség 28. hetét betdltdtt kismamak angol nyelv(i,
utazds el6tt kozvetlenil kidllitott orvosi igazoldssal utaz-
hatnak. Ennek tartalmaznia kell a vérhatd sziilés napjdt és
az orvos beleegyez nyilatkozatdt, hogy a kismama uta-
zdsra alkalmas.

AUTOBUSZOS UTAZAS

« Az autébuszok a szlldshelyek turnusdnak kezddnapjdt
megel6z6 napon indulnak az dilG telepiilésre, illetve a
turnus befejezd napjan indulnak haza és masnap érkeznek.
A konkrét induldsi, érkezési napot és idépontot az adott
teriiletnél az utazdsi lehetdségeknél illetve a helyszinen
pontositjuk.

« Autébuszos utazdsainkndl utasainkat Iégkondiciondlt
autébusszal (italn(it6, radi6, vided, dltaldban WC (stirgds
esetben t0rténG haszndlatra) utaztatjuk. Az autébuszok
rendszeres mszaki ellenérzés alatt dllnak, ABS-sel,
retarderrel felszereltek.

« Menetrendszerinti {idiil jdrataink menetideje tdjékoztatd
jellegd. A kiils6 koriilmények miatti késésekért iroddnk
nem hibdztathatd és nem is vallal felelgsséget.

« Az autébuszok 45 dranként tartanak kb. 20 perces pihe-
ndt, technikai sziinetet.

« Az autébuszokon tilos a dohdnyzds!

« Az autdbuszon felejtett tdrgyakért, poggyaszokért iroddnk
felel6sséget nem vdllal. Leszallskor kérjiik, legyenek ko-
rilltekintGek.

- Aut6buszaink el6re meghatdrozott Gtvonalon haladnak, il-
letve tartanak megallokat. Fel- és leszdllasra csak az el6re
meghatdrozott helyeken van lehetdség. A buszok pontos
Gtvonaldrdl és a vidéki felszalldsi lehetdségekrdl iroddink-
ban kapnak felvildgositast.

« Vidéki felszdllasok esetén eldfordul, hogy utasainkat gy(ij-
t6jrattal (minibusszal) visszilk egy csatlakozdsi pontra,
ahol dt kell szdlIni a transzferbuszra. Késések eldfordulhat-
nak, amelyekért elre s szives megértésiiket és tiirelmiket

kérjiik. A gy(jtdjdratok ttvonala eltérd lehet a meghirde-
tettdl.

- lroddnk fenntartja a jogot, hogy bizonyos kzlekedési
feltételek mellett, a gazdasdgossdg figyelembe vételével
el6/utdszezonban az egyes nyaraléhelyekre kizlekedtetett
jaratait dsszevonja, amely akdr két dtszalldst is jelenthet az
(t folyaman.

« Amennyiben jelentds véltozdsok dlinak be jelenleg ér-
vényben 1évg dllamkozi megallapoddsok terén, gy az
autébuszok dtvonaldt modositjuk, amely érintheti a busz-
jeqy drdt is. Létszdmvaltozds vagy technikia okok miatt az
eredetileg tervezett autobusz tipusanak vdltoztatdsi jogat
fenntartjuk.

« Az autébuszokon utasonként egy bérdnd és eqgy kézitaska
elhelyezése lehetséges. E feletti csomag/térgy elszdllitasat
nem tudjuk vdllalni.

« A foglaldskor feltiintetett il6helyek tdjékoztatd jellegiek,
azok utazaskor médosulhatnak. Uldhelyekkel kapcsolatos
kéréseket, beiiltetéseket garantdlni nem tudjuk.

FAKULTATIV PROGRAMOK

« A katalégushan publikalt fakultativ kirdnduldsok leirdsai
és drai téjékoztatd jelleg(ek. Pontos részleteket az érkezést
kovet6en a helyszinen kapnak. Befizetésre szintén hely-
szinen EUR-ban, vagy az adott orszdg pénznemében van
lehetdség.

« A helyszinen fizethet6 fakultativ programlehetdségeket
nem az 1BUSZ szervezi, azok teljesitésért nem felel. A fa-
kultativ programokkal kapcsolatos kifogdst a programok
szervez6jénél, a helyszinen koteles az utas jelezni és azzal
kapcsolatos panaszat rendezni.

EGYEB

- Kérjik, figyelmesen tanulmdnyozza t a programfiizetben
talalhato Utazdsi szerzodéstinket és a ,hasznos informaci-
Okat"!

« A programfiizetben szerepld informdcidk, képek tdjékoz-
tatd jelleg(ek, azokban tortént vdltozdsokért, hibdkért fe-
lelsséget nem vallalunk. (Az dr- és programvaltoztatdsok
jogdt fenntartjuk).

« Amennyiben az utazdst a programfiizetben megjelentek-
nél kedvezdbb dron értékesitjiik, igy a mdr befizetett rész-
vételi dij akcids drra torténd mddosftdsa visszamendleg
mdr nem lehetséges.

« A kataldgusban meghirdetett (ti célok flordja és faundja
eltér6 Magyarorszdgétdl. Ennek kovetkeztében elGfordul-
hatnak olyan allatok (kiilondsen tekintettel izeltldbdak,
hillok, rdgesdlék) szdlldskategoridtol fiiggetlendl, ame-
yek hazénkban nem kivénatosnak szdmitanak, viszont
az adott helyszinen természetesnek tekinthetd gyakori
jelenlétiik.

- Panasztétel esetén kérjiik benydjtani a helyszinen felvett
hivatalos jegyz6kinyvet, amely dokumentdlja a hibds
teljesités teljes leirdsdt, valamint az intézkedés madjdt. A
jegyzOkonyv a panaszkezelés elengedhetetlen része. Utd-
lagos jegyz6kanyv kidllitdsra nincs méd.

« Pénzt, értéktdrgyakat, miszaki cikkeket csak sajdt felelds-
ségre vigyenek magukkal.

- Térsasdgunk dltal biztosftott kiilinféle kedvezményeket, pl.
torzsutas, ,Last Minute” akciok, pétdgy- és gyermekked-
vezmények, dsszevonni nem lehet.

- Minden azon helyszineken, ahol nem &ll telepftett ide-
genvezetdnk utasaink rendelkezésére a nyaraldsuk ideje
alatt, ot magyarul beszél6 asszisztenseinktdl kérhetnek
telefonos segitséget az utasprogramban megadott tele-
fonszamon és modon.



