KORUTAZASOK ES VAROSLATOGATASOK | 105

UTAZASI SZERZODES

Mely étrejoitt az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. { Cg. 01-09-266780; székhely: 1118
Budapest, Dayka Gabor u. 3., tel.: (1) 485-2700, fax: (1) 485-2857; nyilvantartdsi
szama: R00967/1999/1999}, mint utazdsszervezd és

megrendeld neve:

cim:

e-mail cim:

telefon:

mint utas kozott.
utazdskozvetitd neve:
székhelye:
nyilvéntartasbavételi szdma:
telefon:

1. A jelen szerzdéshen nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazsi
szerz6désrol sz616 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: R.),
valamint a Polgéri Torvénykanyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendel-
kezései az irdnyaddak.

2. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjéban szerepld szolgaltatasok
arat, a szervezés koltségét és az AFA tv. 206. § (1) bekezdés c) pontjdban
meghatarozott utas megrendelése, illetve utazasa esetén az Afét tartal-
mazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon felszamitésra keriild adét,
illetéket és egyéb kotelezd terheket (igy kiilondsen az diildhelyi dijat,
horgonyzasi dijat, repiil6téri illetéket), a felarakat, a fakultativ programok
dijét, a vizumdijat (a partnereink ettdl eltérd feltételeire kiilon felhivjuk
figyelmiiket) és a foglaldsi dijat (1.500 Ft/f6). A részvételi dijon felil kiilon
fizethetd az Gtlemondési/stornd biztosits dija és a Baleset-, Betegség és
Poggydszbiztositds (BBP) dija. Az ttlemondasi/stornd biztositas dsszege:
a teljes dij 1,5%-a, specidlis szerzddés esetén 2%-a. Az utazdsi szerzédés
alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott dsszegét, valamint
annak megfizetésének rendjét és modjat az utazasi szerzddés melléklete
tartalmazza. Ha az utas érdekkdrébe tartozo okbl az utazési szerzddés ad-
minisztrativ jellegi modositdsa valik szikségessé (pl. név médositdsa) vagy
a felek az utas kezdeményezésére az utazdsi szerzdés nem lényeges felté-
telének médositasaban allapodnak meg, az utas kételes az utazésszervezd

médositéssal kapcsolatban felmeriild koltségeit a szerz6désmédositéssal
egyidejileg megtériteni. Az utazési szerzGdés lényeges feltételének (pl.
(iti cél, id6pont, stb.) modositasdra csak az utas részérdl az 5. pont szerinti
bénatpénz fizetése mellett torténd eldllas, és uj foglalas keretei kozott van
lehetdség. Amennyiben az utazdsi szolgdltatds megrendeldje harmadik
személy utas(ok) javara (is) kot utazasi szerzodést, akkor ezen harmadik
személy utas(ok) értesitésérdl a megrendeld kdteles gondoskodni. Ebben
az esethen a szerzGdés szerint az utazés megkezdéséig az utast megilletd
jogok és az utast terheld kotelezettségek a harmadik személy utas javara
eljard szerzodést kotd megrendeldt jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve
azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen
az utas(ok)at érinthetik (pl. kdtelez6 oltds). Az Utazasi iroda a szerzodéssel
kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét az utazési szolgal-
tatds megrendel6je altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb
elérhetdségre torténd elkiildéssel kozolheti, illetve teljesitheti joghatalyo-
san. Az ezen adatokban bekdvetkezd esetleges valtozésrol a megrendeld/
utas koteles az utazési irodat irdsban értesiteni, amelynek elmaradasaért,
vagy késedelméért a megrendeldt/utast terheli a feleldsség.

lalni, és ennek eqyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskiséré kdteles az
utazésszervez6t haladéktalanul téjékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedé-
seket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidnyaban — ha a helyi szolgdltatd
a panaszt nem orvosolta — az utas az utazasszervez6t, illetve azt az utazas-
kozvetitdt kdteles tajékoztatni, akinél az utazdsi szerzddést megkétotte. A
helyszinen nem vagy csak részben orvosolt hidnyossagra tekintettel fenndllé
szavatossagi igényt az utas az utazds befejezésétdl szamitott legkésobb 30
napon beliil kbteles az utazésszervezdnek irasban bejelenteni. Az utas felel a
késedelmes kozléshdl eredd kérokért.

7. Az utazasszervez6 az utazési szerzdés nem-teljesitésébdl vagy hibds telje-
sitésébdl eredd karokért vald feleldssége, illetve a személyiségi jogsértésért
jaré sérelemdij mértékét a részvételi dij dsszegének kétszereséig korlatozza.

8. Az utazdsszervezo nem kiteles a részvételi dijat leszéllitani, ha az utas va-
lamely szolgaltatdsat sajét elhatdrozasabdl vagy érdekkorében felmeriilt
okbal nem vette igénybe.

9.a) Repiildvel torténd utazés esetén az adott légitérsaség utazdsi feltételei
érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repiildgéptipus-,
vagy légitdrsasag valtozasért, valamint az ezzel osszefiiggéshen keletkezett
karért tarsasagunkat feleldsség nem terheli. A poggyasz légitarsasag altal en-
gedélyezett stilyat meghaladd tobbletstlyért az utasnak potdijat kell fizetnie.

b) Autébuszos utazds esetén, ha az utazds idétartama alatt technikai okok
miatt (miiszaki meghibdsodds, iddjarasi-, itviszonyok, hataratlépés, stb.)
jelentds késés kovetkezik be, ezekért az utazasszervezét feleldsség nem
terheli. Az utazésszervezd kitelessége — a lehetdségek figyelembevétele
mellett — intézkedni a hiba elhdritasardl. Célszerdségi megfontoldsokbal
az utazésszervezd az Utvonal-vltoztatds jogat fenntartja. Autobuszos
utazds esetén szemé legfeljebb eqy darab kézipoggyasz és egy
darab, maximum 18 kg témeg(i csomag vihetd az autébuszra. Az autobusz
vezetdje az engedélyezett darabszamot és témeget meghaladé csomag
autébusz utasterébe, illetve rakodéterébe torténd felvételét megtagad-
hatja. Az utazdsszervezét nem terheli feleldsség a csomagfelvétel meg-
tagadasédval kapcsolatosan az utast ért karért.

¢) Az egyénileg utazo utasoknak a kiilfoldi partnerirodak nyitvatartdsi rendjét
kell figyelembe venni, amelyrdl minden esetben az utas-tajékoztatobol kap-
nak tdjékoztatdst. A megadott iddpont utdni érkezés esetén széllashelyiiket

kotelezettség nem terheli.

d) Amennyiben az utas az utazds soran barmely induldsi iddpontot elmulasztja,
a hazautazasrol sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

e) Autdbuszon, repiildn, szélldshelyen hagyott targyakért az utazésszervezd
feleldsséget nem vallal. A repiildvel szallitott poggydszok megrongalasaért,
eltiinéséért a légitdrsasagot terheli a feleldsség. A kdresetet az érkezés utdn
azonnal a légitarsasag képviseldjének kell bejelenteni, amihez az utazdsszer-
vez nem tud segitséget nydjtani.

f) Az utazdsszervez6 az Gt induldsakor vagy azt kdvetéen azonnali hatéllyal
kizdrhatja az utazashol az utast, amennyiben az utas jelentds mértékben
megzavarja az utazast. Az utazésszervezét ebben az esetben a teljes részvételi
dij megilleti.

q) A légitdrsasag és a fuvarozo felelds a feladott poggyasz megsemmisiilése,
elvesztése vagy megrongalasa esetén keletkez6 karokért, ha a kart okozo
esemény a légifuvarozés vagy az autobuszuit alatt kovetkezett be.

h) A légikozlekedés sordn bekdvetkez karokra és a kartérités mértékére a
légitdrsasdg iizletszabalyzatdban, az 1936. évi XXVIII. torvénnyel kihirde-

b) ha a biztositott sajat maga vagy a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerinti
hozzétartozo elhalalozik,

¢) ha a biztositott sajat maga vagy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti
hozzitartozdja heveny meghetegedése vagy balesete miatt a biztositott az
utazdst megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént
jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (sziildvel, nagysziilovel egyiitt utazd
kiskord gyermek esetén a sziil6, nagysziild utazasképtelensége a kiskordra
minden esetben kiterjed)

d) ha a biztositott vagy a vele egyiitt utazo b)-c) pontokban felsorolt hozza-
tartozdja kronikus betegségének akut allapotrosszabbodésa miatt a biz-
tositott az utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt
alatdmasztja).

¢) ha az utazasi szerz6dés megkdtése a biztositottal egyiitt dsszesen két személy
részére (megéllapithatdan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy
is rendelkezik a biztositd érvényes Gtlemondas biztositasi szerzddésével, a
masik személy el6zmények nélkiil bekdvetkez6 betegsége, balesete, illetve
haléla esetén is jogosult a biztositott itjanak lemondésara.

f) ha a biztositott lakésaba betdréses lopast kovetnek el, vagy a lakdst tiiz,
villimcsapds, robbands, arviz, vihar, felhdszakadés, honyomas, jégverés, fold-
csuszamlds, foldrengés, k6 és foldomlds, 1égi jarmi és mihold lezuhandsa
kar érte és a biztositott otthoni jelenléte az utazas iddpontjéban feltétlenil
indokolt.

Afelsoroltakon kiviil a biztosité mds jogcimen téritést nem nydjt!

Abiztositd az utazds megkezdése eldtt 35 napon beliili (egyéni szallasfoglalds

esetében 45 napon beliili) lemondds esetén (kockdzati esemény bekdvetkezé-

sekor) a biztositott részére kartéritési dsszegként, az onrésszel és a biztositasi
dijjal csokkentett lemondasi kbltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
ezt az Gsszeget a lemondas napjaig az utazési irodanak megfizette. A le-
mondasi koltség: az utazdsi iroda dltal felszamolt — az utazdsi szerzédéshél
eredd, a lemonddssal felmeriilt tényleges bizonylatokkal igazolt - kéltség,

mely a teljes dij 100%-a.

Abiztositashol kizardsra keriilnek:

- sérelemdi,

- ha az (it lemondésanak iddpontjét orvosi dokumentdcio nem témasztja ald,

illetve utélagos orvosi dokumentacié tamasztja ald,

- més biztositdssal mar fedezetbe vont karok,

- a hasadd anyagok robbandsahol, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugarzds-

bol, tovabba ionizald és |ézersugdrzdshl eredd karok,

- a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete el6tt bekovetkezett esemény

vagy fennalld allapot kivetkezménye miatti kérok,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

- ongyilkossag vagy annak kisérlete,

- kozmetikai sebészet,

- nem siirgdsséqi jelleg(i orvosi kivizsgalds, kezelés és mtét,

- krénikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kébitdszeres befolyasolt-

sag miatt vagy erre visszavezethet okokbol sziikségessé valt kérhazi ellatds,

- szexudlis Gton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

- az litlemondsi biztositds érvényesség hatdlya utén kidllitott, de az azt meg-

€l6z6 iddre is visszautal6 orvosi igazoldsok vagy leletek.

12. Afogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fogytv.) 17/A.8 értelmé-

ben az utazésszervezd tdjékoztatja az utast arrdl, hogy a panasziigyintézés

tett a nemzetkdzi légi fuvarozasra vonatkozo 1929. évi varséi ko

helye a vallalkozds 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye,

w

. Az utazds megkezdését megel6z6 60. napnél korabbi szerzédéskotés esetén a
szerzGdés megkdtésekor a részvételi dij 10%-anak megfeleld dsszegi foglalét
és a részvételi dij 30%-anak megfeleld dsszegii eléleget, 60 napon belili
szerz6déskotés esetén a részvételi dij 40%-anak megfelel dsszegi eldleget
koteles az utas fizetni. A foglald jogcimén befizetett 6sszeg a szerzGdés meg-
kotésétdl az utazas megkezdését megeldzd 61. napig mindsiil foglalénak.
Amennyiben a teljesités az utazds megkezdését megeldz6 60. nap el6tt meg-
hitsul, akkor a teljesités meghitsulasaért felelds szerz6dd fél az adott foglalot
elveszti, a kapott foglalot kétszeresen kiteles visszatériteni. Ha a szerzédés
teljesitése olyan okbol hitsul meg, amelyért egyik fél sem felelds, vagy mind-
két fél felelds, a foglalo visszajar. Az utazds megkezdését megeldz6 60. naptdl
kezdddden az utas altal foglald jogcimén befizetett 6sszeg vonatkozésaban a
foglald szabélyait nem kell alkalmazni, és a befizetett 6sszeg jogcime eldlegre
mddosul. Az el6leg mértéke médosulhat, amennyiben a kiilfoldi kozremdiko-
davel kotott szerzédés szigordbb kdtelezettséget r6 az az utazésszervezdre.
Az utazési szerzdés alapjan fizetendd teljes dij az utazas megkezdése el6tti
30. napon esedékes. Az utazdsi szolgaltatds csak a részvételi dij, valamint az
egyéb dijak és koltségek teljes Gsszegének befizetésével vehetdk igénybe.

4. Az utazésszervezd jogosult legkésdbb az utazds megkezdése eldtt 21 nappal
a teljes dijat felemelni, amennyiben szallitasi koltségek (ideértve az iizem-
anyagkoltségek) az utazasi szerzGdés részszolgaltatdsaival kapcsolatos add,
illeték és eqyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen iidiil6helyi dij, horgonyzdsi
dij, repiil6téri illeték) vagy deviza forintarfolyama az utazasi szerzddés meg-
kotésekor kalkulalt sszeghez képest véltozik. A meghirdetett drakat az MKB
eladasi arfolyaman szémitott 1 USD = 270 Ft, 1 EUR = 315 Ft drfolyamig
tudjuk tartani. Az ezt meghaladd arfoly 4s mértékével emelkedik a
teljes dij dsszege. A dijemelés mértéke egyéb esetben: a szolgaltatést ny(jto
alvallalkozo dltal az utazasszervezdre dthéritott izemanyagar egy fére jutd
része, illetve az ado, illeték és egyéb kotelezd teher dsszegének emelkedése.

5. Amennyiben az utas eldll a szerzddéstdl (lemond), akkor a részvételi dij
0sszegének alapjan az alabbi bénatpénz fizetendd aszerint, hogy a lemondds
az utazés kezdd idépontjat mennyi iddvel megeldzden torténik:

60-35 nap (szdlldshely, apartman igénybevételére irdnyuld

szerz6dés esetén), 45-35 nap 10%
34-30nap 40%
29-8 nap 80%
7 napon beliil vagy le nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén  100%.

6. Az utas az utazasi szerzdéshen vallalt szolgaltatds hibds teljesitése esetén
haladéktalanul kdteles kifogdsat az utaskisérdvel vagy annak hidnyaban a
helyszini szolgaltatéval kozoIni; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelds.
Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogdsnak a helyszini szolgaltatonak
torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd az utas bejelentését, illetve annak a
helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles jegyzdkonyvbe fog-

egyezménynek a karositd esemény bekdvetkeztekor hatalyos rendelkezéseit
kell alkalmazni.

i) Az utazdsszervezd nem felel az utas dltal az utazés helyszinén befizetett
fakultativ programok hibas teljesitéséért.

j) Aszemélyenként meghatdrozott részvételi dij megallapitasa nem a napok szd-
maalapjan, hanem az igénybevett szolgaltatasok alapjan torténik. Az induldsi
és érkezési napok — menetrendekhez igazodva — nem jelentenek teljes napot.

k) Amennyiben az utazéson résztvevék szima nem éri el a programfiizetben
vagy egyéb hirdetésekben publikélt legalacsonyabb Iétszémot, az uta-
zdsszervez6 az utazas el6tt legaldbb 20 nappal tdjékoztatja az utast az ut
elmaraddsérl.

10. Az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. a mikodéséhez eldirt vagyoni biztositékra a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1143 Bu-
dapest, Stefénia (t 51. tel: 06-1 460-1400) kdtott szerzédést. A vagyoni
biztositék teriileti hatalya az IBUSZ Utazési Irodak Kft. altal belfoldre és kiil-
foldre szervezett valamennyi utazés ltal érintett teriiletek. A biztositds osz-
szege belfoldi utazasszervezésre 15.000.000 (azaz tizendt millid) Ft, kiilfoldi
utazésszervezésre 1.300.000.000 (azaz egymillidrd-haromszazmillié) Ft.

. Amennyiben az utas megfizette a ttlemondasi/stornd biztositds dijat a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszégi Fidktelepe az alabbi feltételek-
kel tériti meg az utas kltségét: A biztositd kockdzatviselése az utazdsra
vald jelentkezést, illetve az eldleg és Utlemondasi biztositasi dij egyidejii
megfizetésével a biztositasi szerzédésben rogzitett idGpontban kezdddik
és az utazas megkezdéséig:

- vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsndl a vonat peronjéra
valé fellépésig;

- kiilfoldrdl induld egyéni vagy csoportos tarsasutazés esetén a biztositds koc-
kézata minden esetben a magyar hatdr atlépéséig, kivéve abban az esetben,
ha az utazés a pozsonyi vagy a bécsi repiil6térrdl torténik és a biztositott
magyarorszagi induldsénak napja azonos a repiilé induldsanak napjaval, a
kockdzatviselés az idegen repiil6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

- amagyar repiil6térrdl, illetve a magyar hajéallomésrél torténd indulds esetén
a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

-eqyéb tdrsas (it esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszégi
induldsi helyére torténd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténé utazds esetén a magyar orszaghatdr
atlépéséig tart.

Abiztositott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség iddpontja: az utazdsképtelenség iddpontja minden
esetben az eseményre, betegségre okot adé koriilmény kezdd napja. Az
esemény bekovetkezését koveten a biztositott kiteles az utjét az utazdsi
irodanal két napon beliil lemondani és ezt kovetden a bejelentést a biztositd
felé megtenni.

levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok benyjtha-
tdak elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@ibusz.
hu. A Fogytv. szerint az utas, mint fogyasztd a lakohelye/tartozkoddsi helye/
székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast zhet. ha
a panasziigyének rendezését az utazésszervezonél megkisérelte, de aznem
vezetett eredményre. Az utazésszervezd székhelye szerintilletékes Békéltetd
testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

13. Az utas jelen okirat aldirésaval elismeri, hogy — biztositasi dij megfizetése
esetén — a biztositasi feltételeket megismerte, a programfiizetet, az utazasi
szerz6dés egy eredeti példanyat és annak mellékletét, amely tartalmazza az
utas dltal megrendelt szolgaltatést, a szolgéltatds igénybevételének idejét
és helyét, a szolgdltatast ny(jto megjelolését és a személyszallitas eszkozét
és a célallomdst — dtvette és az abban foglaltakat magéra vonatkozéan és
utastarsai nevében tudomésul vette:

A biztositds szerzddés feltételei megtekinthetdek a www.ibusz.hu oldalon,

illetve az értékesitd irodaban.

[ Jelen szerzddés aldirdsaval egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarulok
ahhoz, hogy az utazasszervezd a részemre az alabb megadott e-mail cimre
elektronikus dton a jovében is jelen hozzéjarulasom visszavondsdig cimzett
marketing célu iizenetet kiildjon:

[ Nem jdrulok hozza, hogy az utazasszervez6 a részemre marketing céld
lizenetet kiildjon.

Az utas AFA nyilatkozata: utas az az iigyfé], aki a szolgdltatést

a) nem AFA-addalanyként vagy nem AFA-addalanyi mindségében, illetsleg

b) egyéb, az el6z6 a) alpont ald nem tartozo esetekben pedig a sajat nevében
és javdra veszi igénybe.
Nyilatkozom hogy a szolgéltatast (megfeleld helyre kérjiik X-et tennil)
[ utasként [ nem utasként veszem igénybe.

Kelt:

Utas vagy képviseldje részérdl



