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Utazasi szerzodes

Mely létrejott az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. { Cg. 01-09-266780; székhely: 1118
Budapest, Dayka Gabor u. 3., tel.: (1) 485-2700, fax: (1) 485-2857; nyilvantartési
szdma: R00967/1999/1999}, mint utazdsszervez6 és

megrendeld neve:
cm:

e-mail cim:
telefon:

mint utas kozott.

utazaskozvetitd neve:

székhelye:

nyilvantartdsbavételi szama:

telefon:

1. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében az utazdsi

szerzGdésrdl szolo 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.),
valamint a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendel-
kezései az iranyaddak.

2. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatdsok
drdt, a szervezés koltségét és az AFA tv. 206. § (1) bekezdés ¢) pontjaban
meghatérozott utas megrendelése, illetve utazésa esetén az Afét tartal-
mazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon felszamitasra keriil adét,
illetéket és egyéb kitelezd terheket (igy kiilndsen az tdiildhelyi dijat,
horgonyzasi dijat, repiil6téri illetéket), a feldrakat, a fakultativ programok
dijét, a vizumdijat (a partnereink ettdl eltérd feltételeire kiilon felhivjuk
figyelmiiket) és a foglaldsi dijat (1.500 Ft/f6). A részvételi dijon felil kiilon
fizethetd az Gtlemonddsi/stoné biztositds dija és a Baleset-, Betegség és
Poggyaszhiztosités (BBP) dija. Az utlemondasi/stornd biztositas dsszege:
a teljes dij 1,5%-a, specidlis szerzddés esetén 2%-a. Az utazasi szerzddés
alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatdrozott dsszegét, valamint
annak megfizetésének rendjét és modjét az utazési szerzédés melléklete
tartalmazza. Ha az utas érdekkorébe tartozo okbdl az utazasi szerzddés ad-
minisztrativ jellegii médositasa valik sziikségessé (pl. név madositdsa) vagy
a felek az utas kezdeményezésére az utazdsi szerzdés nem Iényeges felté-
telének mddositasaban allapodnak meg, az utas kdteles az utazdsszervezd
mddositassal kapcsolatban felmeriild koltségeit a szerzddésmodositassal
egyidejileg megtériteni. Az utazsi szerzddés lényeges feltételének (pl.
iti cél, idopont, stb.) modositdsara csak az utas részérdl az 5. pont szerinti
bénatpénz fizetése mellett torténd elallds, és uj foglalds keretei kozott van
lehetdség. Amennyiben az utazési szolgaltatas megrendeldje harmadik
személy utas(ok) javéra (is) kot utazasi szerzddést, akkor ezen harmadik
személy utas(ok) értesitésérdl a megrendeld kdteles gondoskodni. Ebben
az esetben a szerzGdés szerint az utazds megkezdéséiq az utast megilletd
jogok és az utast terheld kitelezettségek a harmadik személy utas javéra
eljard szerzddést kotd megrendeldt jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve
azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen
az utas(ok)at érinthetik (pl. kotelezd oltas). Az Utazasi iroda a szerzédéssel
kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési kdtel gét az utazési szolgdl-
tatds megrendeldje &ltal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb
elérhetdségre torténd elkiildéssel kozolheti, illetve teljesitheti joghatalyo-
san. Az ezen adatokban bekdvetkezd esetleges véltozasrol a megrendeld/
utas koteles az utazsi irodat irdshan értesiteni, amelynek elmaraddsaért,
vagy késedelméért a megrendeldt/utast terheli a feleldsség.

. Az utazds megkezdését megeldz6 60. napnél korabbi szerzddéskotés esetén a
szerz6dés megktésekor a részvételi dij 10%-anak megfelel dsszeg foglal6t
és a részvételi dij 30%-anak megfeleld dsszegii eldleget, 60 napon belli
szerzGdéskotés esetén a részvételi dij 40%-anak megfeleld osszegi eldleget
koteles az utas fizetni. A foglald j Jog(lmen beﬁzetett osszeq a szerzddés meg-
kotésétdl az utazds 6 61. napig mindsiil foglalénak.
Amennyiben a teljesités az utazés megkezdeset megel6z6 60. nap el6tt meg-
hitisul, akkor a teljesités meghitsulasaért felelds szerz6dd fél az adott foglalét
elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Ha a szerzédés
teljesitése olyan okbél hitisul meg, amelyért egyik fél sem felelds, vagy mind-
két fél felelds, a foglald visszajar. Az utazés megkezdését megel6z6 60. naptl
kezdddden az utas altal foglald jogcimén befizetett Gsszeg vonatkozdsaban a
foglald szabélyait nem kel alkalmazni, és a befizetett 6sszeg jogcime eldlegre
mddosul. Az eléleg mértéke médosulhat, amennyiben a kiilfoldi kozremdiko-
ddvel kotott szerz6dés szigoriibb kotelezettséget ré az az utazdsszervezére.
Az utazasi szerzodés alapjan fizetend teljes dij az utazds megkezdése eldtti
30. napon esedékes. Az utazdsi szolgaltatds csak a részvételi dij, valamint az
egyéb dijak és koltségek teljes dsszegének befizetésével vehetdk igénybe.

4. Az utazésszervezd jogosult legkésobb az utazas megkezdése eldtt 21 nappal

a teljes dijat felemelni, amennyiben szallitasi koltségek (ideértve az iizem-
anyagkoltségek) az utazasi szerzddés részszolgaltatasaival kapcsolatos add,
illeték és egyéb ktelezd terhek (igy kiilondsen iidiiléhelyi dij, horgonyzasi
dij, repiildtéri illeték) vagy deviza forintarfolyama az utazasi szerzddés meg-
kotésekor kalkulalt dsszeghez képest valtozik. A meghirdetett drakat az MKB
eladasi drfolyaman szamitott 1 USD = 270 Ft, 1 EUR = 315 Ft arfolyamig
tudjuk tartani. Az ezt meghaladd arfolyamvaltozds mértékével emelkedik a
teljes dij dsszege. A dijemelés mértéke egyéb esetben: a szolgaltatast nyujto
alvallalkozd dltal az utazdsszervezdre athdritott izemanyagar egy fore jutd
része, illetve az ado, illeték és egyéb kotelezd teher dsszegének emelkedése.
5. Amennyiben az utas eldll a szerzodéstdl (lemond), akkor a részvételi dij
dsszegének alapjan az aldbbi bédnatpénz fizetendd aszerint, hogy a lemondés
az utazas kezdd iddpontjat mennyi iddvel megeldzen torténik:

60-35 nap (szdlldshely, apartman igénybevételére irdnyuld

w

szerzGdés esetén), 45-35 nap 10%
34-30nap 40%
29-8 nap 80%
7 napon beliil vagy le nem mondds, illetve meg nem jelenés esetén ~ 100%.

6. Az utas az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatés hibds teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogdsat az utaskisérdvel vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatéval kozoIni; a kbzlés késedelmébdl eredd karért felelds.
Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak

torténd bejelentésérdl. Az utaskisér6 az utas bejelentését, illetve annak a

helyszini szolgaltatdval valé kozlésének tényét kdteles jegyzokonyvbe fog-

lalni, és ennek eqyik példanyat az utasnak dtadni. Az utaskisér kteles az
utazésszervez6t haladéktalanul téjékoztatni, tovébba a sziikséges intézkedé-
seket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidnyaban —ha a helyi
a panaszt nem orvosolta — az utas az utazasszervez6t, illetve azt az utazas-
kozvetit6t koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzdést megkdtotte. A
helyszinen nem vagy csak részben orvosolt hianyossagra tekintettel fennallo
szavatossagi igényt az utas az utazas befejezésétdl szamitott legkésbb 30
napon beliil kiteles az utazdsszervezdnek irdsban bejelenteni. Az utas felel a
késedelmes kozléshdl eredd kérokért.

7. Az utazdsszervezd az utazési szerz6dés nem-teljesitéséhdl vagy hibas telje-
sitéséhdl eredd karokert valo feleldssége, illetve a személyiségi jogsértésért
jard sérelemdij mértékeét a részvételi dij dsszegének kétszereséig korldtozza.

8. Az utazasszervez nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas va-
lamely szolgéltatésat sajat elhatérozasabal vagy érdekkarében felmeriilt
okbdl nem vette igénybe.

9. ) Repiildvel torténd utazs esetén az adott légitérsasdg utazasi feltételei
érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repiildgéptipus-,
vagy légitarsasdg valtozasért, valamint az ezzel sszefiiggéshen keletkezett
karért tarsasdgunkat feleldsség nem terheli. A poggyasz égitarsasag dltal en-
gedélyezett stlyat meghaladd tobbletsilyért az utasnak potdijat kel fizetnie.

b) Autdbuszos utazds esetén, ha az utazds idétartama alatt technikai okok
miatt (miszaki meghibasodds, iddjarasi-, ttviszonyok, hatdratlépés, stb.)
jelentds késés kovetkezik be, ezekért az utazdsszervezét feleldsség nem
terheli. Az utazasszervezo kotelessége — a lehetdségek figyelembevétele
mellett — intézkedni a hiba elharitasarol. Célszeriiségi megfontolasokhol
az utazasszervezd az Utvonal-véltoztatds jogat fenntartja. Autdbuszos
utazas esetén személyenként legfeljebb egy darab kézipoggydsz és egy
darab, maximum 18 kg témeg( csomag vihetd az autébuszra. Az autobusz
vezetdje az engedélyezett darabszamot és tomeget meghaladd csomag
autébusz utasterébe, illetve rakodéterébe torténd felvételét megtagad-
hatja. Az utazasszervez6t nem terheli feleldsség a csomagfelvétel meg-
tagaddsaval kapcsolatosan az utast ért kérért.

«) Az egyénileg utazé utasoknak a kiilfoldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét
kell figyelembe venni, amelyrdl minden esetben az utas-tdjékoztatdhol kap-
nak téjékoztatast. A megadott iddpont utani érkezés esetén szallshelyiiket
csak mésnap tudjék elfoglalni. Az utas késése esetén az irodat kartéritési
kotelezettség nem terheli.

d) Amennyiben az utas az utazés soran barmely induldsi iddpontot elmulasztja,
a hazautazésrol sajat magénak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

¢) Autdbuszon, repiildn, szallashelyen hagyott targyakért az utazésszervezo
feleldsséget nem vallal. A repiildvel szdllitott poggydszok megrongalasaért,
eltiinéséért a légitarsasgot terheli a feleldsség. A karesetet az érkezés utén
azonnal a légitérsasag képvisel6jének kell bejelenteni, amihez az utazdsszer-
vez6 nem tud segitséget nyjtani.

f) Az utazésszervez6 az Ut induldsakor vagy azt kivetden azonnali hatallyal
kizarhatja az utazasbol az utast, amennyiben az utas jelentds mértékben
megzavarja az utazast. Az utazasszervezGt ebben az esetben a teljes részvételi
dij megilleti.

) A légitdrsasag és a fuvarozo felelds a feladott poggydsz megsemmisiilése,
elvesztése vagy megrongalasa esetén keletkezd karokért, ha a kart okozo
esemény a légifuvarozés vagy az autdbuszut alatt kovetkezett be.

h) A légikozlekedés sordn bekdvetkezd kdrokra és a kdrtérités mértékére a
légitdrsasag iizletszabélyzatdban, az 1936. évi XXVIII. torvénnyel kihirde-
tett a nemzetkdzi légi fuvarozasra vonatkozd 1929. évi varséi nemzetkozi
egyezménynek a kérositd esemény bekovetkeztekor hatalyos rendelkezéseit
kel alkalmazni.

i) Az utazdsszervez6 nem felel az utas altal az utazas helyszinén befizetett
fakultativ programok hibds teljesitéséért.

j) Aszemélyenként meghatérozott részvételi dij megallapitasa nem a napok szé-
ma alapjan, hanem az igénybevett szolgaltatasok alapjan torténik. Az induldsi
és érkezési napok — menetrendekhez igazodva — nem jelentenek teljes napot.

k) Amennyiben az utazéson résztvevék szdma nem éri el a programfiizetben
vagy egyéb hirdetésekben publikalt legalacsonyabb létszamot, az uta-
zésszervez0 az utazas eldtt legalabb 20 nappal tajékoztatja az utast az Gt
elmaradasarol.

10. Az IBUSZ Utazasi Irodék Kft. a miikodéséhez eldirt vagyoni biztositékra a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1143 Bu-
dapest, Stefania it 51. tel: 06-1 460-1400) kotott szerzddést. A vagyoni
biztositék teriileti hatdlya az IBUSZ Utazdsi Irodak Kft. altal belfdldre és kiil-
foldre szervezett valamennyi utazés dltal érintett teriiletek. A biztositds dsz-
szege belfoldi utazasszervezésre 15.000.000 (azaz tizendt milli6) Ft, kiilfoldi
utazdsszervezésre 1.300.000.000 (azaz egymillidrd-héromszazmilli6) Ft.

11. Amennyiben az utas megfizette a Utlemondasi/storné biztositas dijét a

£lszalal

b) ha a biztositott sajat maga vagy a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerinti
hozzétartozé elhalalozik,

¢) ha a biztositott sajat maga vagy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti
hozzétartozja heveny megbetegedése vagy balesete miatt a biztositott az
utazast megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazdsra tortént
jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (sziilovel, nagysziilvel egyiitt utazo
kiskort gyermek esetén a sziil6, nagysziilé utazasképtelensége a kiskordra
minden esetben kiterjed)

d) ha a biztositott vagy a vele egyiitt utaz b)-c) pontokban felsorolt hozzé-
tartozja krénikus betegségének akut allapotrosszabbodésa miatt a biz-
tositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt
aldtdmasztja).

¢) ha az utazdsi szerz6dés megkotése a biztositottal egyiitt dsszesen két személy
részére (megdllapithatdan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy
is rendelkezik a biztositd érvényes Gtlemondds biztositasi szerzddésével, a
masik személy elézmények nélkiil bekvetkezd betegsége, balesete, illetve
haldla esetén is jogosult a biztositott Gtjanak lemondésara.

f) ha a biztositott lakdsaba betréses lopdst kovetnek el, vagy a lakast tiiz,
villimcsapds, robbands, arviz, vihar, felhdszakadas, honyomas, jégverés, fold-
csuszamlds, foldrengés, k6 és foldomlds, 1égi jarmii és miihold lezuhandsa
kar érte és a biztositott otthoni jelenléte az utazés iddpontjaban feltétlenil
indokolt.

Afelsoroltakon kiviil a biztosité mds jogcimen téritést nem nyjt!

Abiztositd az utazds megkezdése eldtt 35 napon beliili (egyéni szallasfoglalas

esetében 45 napon beliili) lemondas esetén (kockazati esemény bekdvetkezé-

sekor) a biztositott részére kdrtéritési dsszegként, az onrésszel és a biztositdsi
dijjal csokkentett lemondasi kbltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
ezt az dsszeget a lemondas napjdig az utazasi irodanak megfizette. A le-
mondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazési szerzédéshdl
eredd, a lemondassal felmeriilt tényleges bizonylatokkal igazolt - kdltség,

mely a teljes dij 100%-a.

Abiztositashol kizardsra keriilnek:

- sérelemdij,

- ha az (t lemondasanak iddpontjét orvosi dokumentdcié nem témasztja ald,

illetve utdlagos orvosi dokumentacio tamasztja ald,

- mds biztositassal mar fedezetbe vont kérok,

- a hasad anyagok robbandsahal, a nukledris reakciobol, radioaktiv sugarzas-

bdl, tovabbd ionizdld és lézersugdrzdshol eredd karok,

- a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete el6tt bekovetkezett esemény

vagy fenndlld allapot kovetkezménye miatti karok,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

- ngyilkossag vagy annak kisérlete,

- kozmetikai sebészet,

- nem siirgdsségi jelleg(i orvosi kivizsgalds, kezelés és miitét,

- krénikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kbitdszeres befolyasolt-

sdg miatt vagy erre visszavezethetd okokbol sziikségessé valt kérhdzi ellatds,

- szexudlis tton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

- az Utlemondasi biztositds érvényesség hatalya utan kiallitott, de az azt meg-

el6z6 iddre is visszautalé orvosi igazoldsok vagy leletek.

12. Afogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fogytv.) 17/A.§ értelmé-
ben az utazésszervezd tdjékoztatja az utast arrdl, hogy a panasziigyintézés
helye a vallalkozés 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye,
levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok benyujtha-
tdak elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@ibusz.
hu. A Fogytv. szerint az utas, mint fogyasztd a lakohelye/tartozkodasi helye/
székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljdrast kezdeményezhet. ha
apanasziigyének rendezését az utazdsszerveznél megkisérelte, de aznem
vezetett eredményre. Az utazasszervezd székhelye szerintilletékes Békéltetd
testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

13. Az utas jelen okirat alalrasaval ellsmen hogy — biztositési dij megfizetése
esetén — a biztositasi feltételel te, ap iizetet, az utazasi
szerz6dés egy eredeti példanyat és annak mellekletet amely tartalmazza az
utas ltal megrendelt szolgéltatdst, a szolgdltatds igénybevételének idejét
és helyét, a szolgaltatdst nyujto megjelolését és a személyszallitas eszkozét
és a céldllomadst — dtvette és az abban foglaltakat magéra vonatkozéan és
utastérsai nevében tudomésul vette:

A biztosités szerzddés feltételei megtekinthetéek a www.ibusz.hu oldalon,

illetve az értékesitd irodaban.

[ Jelen szerzédés alairasaval egyértelmiien és kifejezetten hozzdjérulok
ahhoz, hogy az utazdsszervezd a részemre az aldbb megadott e-mail cimre
elektronikus tton a jovdben is jelen hozzdjaruldsom visszavonasaig cimzett

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fioktelepe az alabbi

kel tériti meg az utas koltségét: A biztositd kockdzatviselése az utazésra
vald jelentkezést, illetve az eldleg és Gtlemondasi biztositasi dij egyidejii
megfizetésével a biztositasi szerzddéshen rogzitett iddpontban kezdddik
és az utazas megkezdéséig:

- vonattal tortén utazds esetén magyarorszagi induldsndl a vonat peronjara
vald fellépésig;

- kiilfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsasutazas esetén a biztositds koc-
kdzata minden esetben a magyar hatar &tlépéséig, kivéve abban az esetben,
ha az utazds a pozsonyi vagy a bécsi repiil6térrél torténik és a biztositott
magyarorszdgi induldsanak napja azonos a repiild indulasanak napjaval, a
kockdzatviselés az idegen torténd jegykezelés befejezéséig tart,

- amagyar repiildtérrdl, illetve a magyar hajoallomasrol torténd indulds esetén
ajegykezelés (check-in) befejezéséig,

- egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi
induldsi helyére torténd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar
atlépéséig tart.

A biztositott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség iddpontja: az utazasképtelenség iddpontja minden

esethen az eseményre, betegségre okot add kériilmény kezd6 napja. Az
esemény hekovetkezését kovetden a biztositott kdteles az (tjat az utazasi
irodandl két napon beliil lemondani és ezt kivetden a bejelentést a biztositd
felé megtenni.

marketing célu iizenetet kiildjon:

[ Nem jdrulok hozza, hogy az utazdsszervezé a részemre marketing céli
lizenetet kiildjon.

Az utas AFA nyilatkozata: utas az az iigyfél, aki a szolgaltatdst

a) nem AFA-ad

b) egyéb, az elz6 a) alpont ald nem tartozé esetekben pedig a sajat nevében
és javara veszi igénybe.

ih
9!

vagy nem AFA-ad , illetéleg

Nyilatkozom hogy a szolgaltatést (megfeleld helyre kérjiik X-et tenni!)
1J utasként

[ nem utasként veszem igénybe.

Kelt:

Utas vagy képviseldje részérdl



