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Altalanos Szerzadési Feltételek

mely létrej6tt az IBUSZ Utazasi Irodék Kft. (Cg. 01-09-266780; székhely: 1118
Budapest, Dayka Gabor u. 3, adoszam: 10871403-2-43; tel:: (1) 485-2700,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@ibusz hu; fax: (1) 485-2857; nyilvéntartasi szama
R00967/1999/1999), mint utazdsszervezd és - utazaskozvetitd Gtjan torténd
szerz6déskotés esetén -

utazdskozvetitd neve:
székhelye:

nyilvéntartasi szama:
telefonszam:

e-mail cime:

faxszam:

mint utazaskdzvetitd, valamint
utazo neve:

lakeim:

e-mail cim:

mint utazé kozott az aldbbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. Ajelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szol-
galtatasokra vonatkozd szerzodésekrdl, killondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgéltatasegyittesre vonatkozd szerz6désekrdl 2616 472/2017. (XIl.
28) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R), valamint a Polgéri Torvénykonyvrl
52016 2013, éviV. torvény (Ptk) rendelkezései az irdnyadaoak.

2. A dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok arat, a
szervezés koltségét, az altaldnos forgalmi adot tartalmazza. A difj nem tartal-
mazza a helyszinen kételezGen fizetendd idegenforgalmi adot, felérakat, a
fakultativ programok dijat. A dijon fellil kiilon fizethetd az Gtlemondési/stornd
biztositas dija. Az Gtlemondasi/stornd biztositds Gsszege: a teljes dij 1,2%-a.
Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott
Osszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit az utazasi szerzodés
tartalmazza, melynek mellékletét képezik jelen dltalanos szerzodési feltételek.
Ha az utazo érdekkorébe tartozd okbol az utazasi szerzédés adminisztrativ jel-
legi modositasa valik sziikségessé (pl. név mddositasa) vagy a felek az utazd
kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem Iényeges feltételének madosi-
tésaban dllapodnak meg, az utazo koteles az utazésszervezé modositassal
kapcsolatban felmerdil6 koltségeit, valamint 1.500-- Ft szerz6désmadositasi
dijat a szerz6désmadositassal egyidejiileg megtériteni. Az utazési szerzodés
lényeges feltételének (pl. Uti cél, idopont, stb) mddositasara csak az utazd
részérdl az 5. pont szerinti banatpénz fizetése mellett torténé felmondas,
és U foglalds keretei kozott van lehetéség. Amennyiben az utazd harmadik
személy utazo(ok) javara (is) kit utazasi szerzodést, akkor ezen harmadik
személy utazo(ok) értesitésérdl az utazo koteles gondoskodni. Ebben az
esetben a szerzGdés szerint az utazas megkezdéséig az utazot megilletd
jogok és az utazét terheld kotelezettségek a harmadik személy utazo javara
eljaro szerzGdést kotd utazot jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat
a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utazo(oklat érinthetik (pl. kotelezd oltds). Az utazdsszervezd a szerzodéssel
kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét az utazo altal meg-
adott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetdségre torténd elkildéssel
kozli. Az ezen adatokban bekdvetkezd esetleges valtozasrol az utazd k-
teles az utazésszervezét irasban értesiteni, amelynek elmaradaséért, vagy
késedelméért az utazot terheli a felelsség. Amennyiben az utazasszervezé
az utazasi megrendelést feltételesen fogadja el (kontingensen felili, un. le-
kéréses helyek esetén), az utazasi szerz6dés csak akkor vdlik hatdlyossd, ha
az utazasszervezd az utazot jelentkezésének feltétel nélkili elfogadésarol
irasban értesti. Ennek hianyaban az utazd megrendelése tordlhetd, részére
a befizetett elleg visszajar.

. Az utazo az utazési szerzGdés megkotésével egyidejlleg eléleget koteles fizet-
ni. Az el6leg a teljes dij 40%-a. Az el6leg mértéke madosulhat, amennyiben a
szalldsadoval kotott szerzodés szigoribb kitelezettséget rd az utazsszervezé-
re. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij az utazas megkezdése eléitti
30. napon esedékes, kivéve, ha a kozremikodavel kotdtt szerzodés alapjan en-
nél kordbbi teljesitésre van szlikség. Az utazasi szolgaltatas csak a dij, valamint
az egyéb dijak és koltségek teljes dsszegének befizetésével vehetdk igénybe.
Amennyiben az utazd nem tesz eleget a jelen szerzédésben foglalt fi-
zetési kotelezettségének, az utazasszervezé 8 napos péthataridével a
teljesitésre felszolitja. A felszolitasban az utazasszervezé téjékoztatja az
utazét, hogy amennyiben a felszdlitasban foglalt hatéridében sem tesz
eleget az utazd a fizetési kotelezettségének, az utazasszervezd az utazasi
szerz6dést felmondja és az utazési szerz6dés a pothataridd eredmény-
telen lejartat koveté napon megszdnik.

4. Az utazésszervez fenntartja azon jogét, hogy az utazasi szerz6dés nem
jelentds feltételeit az utazds megkezdése el6tt egyoldaltian madositsa. A

modositasrol az utazasszervezs az utazot téjékoztatja.

5.Az utazo a jelen szerzédést barmikor felmondhatja. Felmondas esetén az
utazo a teljes dij osszege alapjan az aldbbi mérték( banatpénz fizetésére
koteles aszerint, hogy a felmondés az utazas kezdd idépontjat mennyiidével
megelézéen torténik:

-7 napon beldl vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén:
100 %.
Szilveszteri turnus esetén:

w

29-17 nap 60%
16 napon beldl vagy le nem mondas,
illetve meg nem jelenés esetén 100%.

A bénatpénz fizetési kitelezettség idopontja, illetve mértéke modosulhat,
amennyiben a széllshellyel kGtott szerzédés szigortibb kételezettséget 1o
az utazasszervezére.

6.Az utazo az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése
esetén haladéktalanul koteles kifogdsat az utaskisérével vagy annak
hidnydban a helyszini szolgdltatoval kozéIni. Az utazo felelds a kozlés
késedelmébd| eredd karért. Az utaskisér6 az utazé bejelentését, illetve
annak a helyszini szolgaltatdval valo kozlésének tényét koteles jegyz6-
konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. Utaskisérd
hidnyaban - ha a helyi szolgaltat a kifogast nem orvosolta - az utazd az
utazasszervezot, illetve azt az utazaskozvetitét kteles haladéktalanul,
még az utazas helyszinérdl téjékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzédést megkototte.

7.Az utazd jogosult az utazsi szerzddésbdl fakado jogait és kotelezettségeit
olyan személyre dtruhdzni, aki a szerzGdésben foglalt valamennyi feltételnek
megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errdl az utazés megkezdése el6tt
észszer(i idon belll, tarts adathordozon értesiti. Az utazas megkezdése eléitt
legaldbb hét nappal torténd értesftést minden esetben észszer(i idén belili

értesftésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz6déshdl kilépé és a szerz6désbe
belépé fél egyetemlegesen felel a szerzodés szerinti dij, valamint a szerzodés
atruhazasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizeté-
séért. Az utazasszervezonek tajékoztatnia kell a szerz6désbdl kilépd felet az
atruhdzas tényleges koltségeirdl. Az utazési szerzédés atruhazasabdl eredd
tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozo bizonylatokat az
utazasszervez6 a szerz6désbdl kilépé fél rendelkezésére bocstja.

8. Az utazasszervezd nem koteles a dijat leszallitani, ha az utazé valamely szol-
galtatasat sajat elhatrozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem
vette igénybe.

9. Az utazasszervezd felel6s a jelen szerzédésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfelel6 teljesitéséért, valamint kteles segitséget nydjtani az
utazd szamara, ha az utazés sordn nehéz helyzetbe kerdil.

10. Az utazdsszervez0 az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébél vagy hibas telje-
sitésebl eredd karokért valo feleléssége, illetve a személyiségi jogsertésért
jar6 sérelemdij mértékét a dij Gsszegének hdromszorosaig korlatozza.

11.a) Az egyénileg utazok a széllashely elfoglalésanak idépontjardl minden
esetben az utastéjékoztatobol kapnak téjékoztatdst. 18 6ra uténi érkezést
elére kell jelezni az utazdsszervezének. Amennyiben késébbi érkezésiket
nem jelzik elézetesen, a megrendelt szdllashelyet biztositani nem tudjuk,
aza jelen szerzédés 5. pontjaban megjelolt meg nem jelenésnek mindstil.

b) A széllashelyen hagyott targyakért az utazasszervezo felelsséget nem
véllal

). Az utazasszervez nem felel az utazo ltal az utazas helyszinén befizetett
fakultativ programok hibas teljesitéseert.

d) A személyenként meghatérozott dij megallapitésa nem a napok szama
alapjén, hanem az igénybe vett szolgaltatasok alapjén torténik.

12. Az utazésszervezé a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(székhelye: 1139 Budapest, Vci Ut 99, tel: 06-1-460-1400) biztositdval kotott
az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23)
Korm. rendeletben eléirt kételezd biztositasra, valamint vagyoni biztositékra
vonatkozdan szerzédést. Erre a célra kijelolt hatésag neve, elérhetésége:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportel-
lendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly degenforgalmi és Kozraktaro-
zés-felugyeleti Osztély (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39) A
vagyoni biztositék teriileti hatdlya az IBUSZ Utazasi Irodak Kft. altal belfoldre
és kulfoldre szervezett valamennyi utazds éltal érintett teriiletek. A bizto-
sitds Osszege belfoldi utazasszervezésre 15.000.000 (azaz tizenotmillio) Ft,
kiilfoldi utazasszervezésre 1.550.000.000 (azaz egymillird-OtszazGtvenmil-
i) Ft, valamint a R. 9/A. §-a szerinti biztositds 6sszege 310.000.000-- (azaz
héromszéztizmillio) Ft.

13. Amennyiben az utazd megfizette az (tlemondsi biztosités dijét a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az aldbbi feltételekkel tériti meg
az utazo koltségét: A Biztositd kockazatviselése az Utazds és/vagy széllds
lefoglalésaval egyidoben torténd biztositaskGtést kovetden a biztositasi dij
megfizetésétkovetd nap 0. drdjaban kezdGdik és az Utazas megkezdéséig tart.
Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A Biztositott
utazasképtelensége akkor kovetkezik be, ha a Biztositott - a jelen
szabdlyzatban meghatarozott - utazasképtelensége miatt a lefoglalt
és részben vagy teljes Gsszegben befizetett utazast megkezdeni nem
tudja (Utlemondas). Az utazasképtelenség id6pontja minden esetben
az eseményre, elézmények nélkil hirtelen fellépd betegségre okot add
kortilmény kezdénapja.

Biztositési eseménynek mindsil:

a) A Biztositott haldla, azonnali és siirgés kezelést igényl6 stlyos megbetege-

dése vagy stlyos sérilése.

b) A Biztosftott Magyarorszagon él6 hozzétartozdjéanak vagy hazastérsa kozeli
hozzétartozéjanak haldla, vagy azonnali és stirgés kezelést igénylé sulyos
sérlilése vagy sulyos betegsége.

) Az utazds megkezdésekor 70. életévét be nem toltott Biztositott esetén
az olyan krénikus betegségek akuttd vélésa vagy varatlan rosszabbodasa
miatt bekdvetkezd utazésképtelenségre, amelyek mér az utazds megkezdését
megel6zéen fenndlltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositds megkotését
megel6z6 12 honapban nem volt szitkségszerd azok kérhdzban és/vagy
ambuldns madon torténd kezelése, valamint orvosa a biztositas megkdtését
megelézé egy héten beliil irasban nyilatkozatot tett az utazas engedélyezé-
sére vonatkozoan. Egyebekben nem mindsl biztositasi eseménynek, ha a
Biztositott mér a Biztositasi szerz6dés megkdtésekor meglévd panasza vagy
betegsége stlyosbodik.

d) Amennyiben a biztosftottal egy(itt 8sszesen két személy részére (megalla-
pithatéan és azonosithatdan) megkototte az utazasi szerz6dést és a mésik
személy is rendelkezik a biztositd ATLASZ Kalkulalt Gtlemondés biztositéssal,
akkor a biztosftasi eseménynek mindsil a mésik ATLASZ Kalkuldlt Gtlemondas
biztositassal rendelkez személy elézmények nélkiil bekovetkezo betegsége,
balesete, illetve halla.

) Amennyiben a rendérség, tlizoltdsdg vagy a Biztositott vagyonbiztositéja az
Utazés tervezett megkezdését megel6z6 48 drén belil megkoveteli, hogy a
Biztositott a tlizkdrt, arvizkrt vagy lopéskart kdvetéen a sajat ingatlandban
tartézkodjon az utazas idétartama alatt

ABiztositott a kér enyhitése érdekében koteles a lehetd legrévidebb idén - de

legfeljebb 2 munkanapon - beltil bejelenteni a biztositasi eseményt a Biztositd,

valamint az Utazasszervezo felé.

Afelsoroltakon kiviil a biztositd més jogcimen nem nytjt szolgéltatast!

ABiztosito a biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként 2.500.000

Ft, de egy foglalason belul ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb

5.000.000 Ft biztositési 6sszegig, megteériti a Karosult részére az olyan onrésszel

csokkentett utazési, illetve egyéb szolgaltatasok koltségeit, amelyeket a Kérosult

a lemondas napjéig az Utazasi szolgaltatonal kifizetett és amelyek nem térithe-

t6ek vissza abban az esetben, ha indokolt es elkertilhetetlen, hogy a Biztosftott

az utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi
koltség). A Lemondési koltséget az Utazési szolgéltatd igazolja az Utlemon-
dési karbejelenté nyomtatvanyon. A Lemondasi koltségbe nem tartozik bele

a biztositas dija. A karosult dltal viselendd 6nrész a Lemondasi koltség 10%-a.

A biztositds nem terjed ki példaul:

- ABiztosftott utazésa miatt, vagy azzal Gsszefiiggésben keletkez karra, ameny-

nyiben

a) a Biztositott orvosi tandcs ellenére vesz reszt az utazasban vagy a Biztositott
kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz reszt az utazasban;

b) a Biztositott korhazi kezelésre vonatkozo vérdlistan szerepel;

) amennyiben a kéresemény Osszefliggésbe hozhatd a Biztositott terhessé-
gével;

d) a kdresemény Gsszefliggésbe hozhatd a Biztositott altali kabitd vagy bodito
hatasu szer fogyasztasaval, vagy alkohol fogyasztésaval;

€) a karesemény polgarhabort, megszdllas, ldzadas, forradalom, katonai eré

alkalmazésa vagy a korményzati vagy katonai hatalom dtvétele miatt ko-
vetkezik be;

f) akdresemény kozvetlen vagy kozvetett mdon visszavezethetd olyan termé-
szeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy idGjarasi hatasokra, amelyek
bekdvetkezése az utazas megkezdésekor elére lathatdak voltak.

- sérelemdij,

- a napsugarzas, kvarc, szolarium éltal okozott leégés, napégés, orvosi mahiba,

miitét utani komplikécio, valamint a hivatésszer( fizikai munkavégzés vagy

veszélyes foglalkozas eredményeként bekovetkezd kérokra

- Felkelés, sztrdjk, Uttorlasz, Utlezards, polgéri zavargds, barmely orszag kormd-

nyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel vald fenyegetés miatt keletkezé

kérokra

- A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével dsszefiiggéen, valamint

arfolyamveszteséghdl bekovetkezd karra, es elmaradt haszonra.

- Az utazésszervezG vagy més tarsasag vagy személy fizetoképtelensége, vagy

az dltaluk véllalt kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott

kérra.

- Amennyiben a kr dsszefiiggéshen dll a Biztositott dltal elkdvetett barmilyen

jogellenesen, stlyosan gondatlan vagy szdndékos cselekedettel, vagy bln-

cselekménnyel.

- Akér az aldbbiak miatt, vagy annak kovetkezményeként keletkezik:

a) a Biztositott dngyilkossdga, Gncsonkitdsa vagy annak kisérlete, valamint
barmilyen anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy
sériilésekre.

b) depresszi6, szorongas, panikbetegség, mentélis betegség, stresszbetegség,
szenvedélybetegség, pszichidtriai es pszichés megbetegedések.

- Ha a kdr 6sszefliggésbe hozhatd barmilyen szépészeti, humanreprodukcios

eljdrassal, vagy barmilyen nem siirgésségi egészségiigyi ellatassal.

- ABiztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése sordn bekovetkezG balesetekre,

illetve, ha a baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhaszndlatanak

soran, azzal Gsszefliggésben kovetkezett be.

- Olyan igényre, amely |6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlésabdl,

birtoklasébdl vagy haszndlatdbol ered.

- A nem stirgdsségi jelleg orvosi kivizsgalds, kezelés vagy muitét.

- Amennyiben a Biztosftott Ugy dont, hogy nem kivan utazni, vagy stlyos gon-

datlanséga folytan nem tud elutazni.

Amennyiben a Biztositott dont Ugy, hogy az utazés vége el6tt haza kivan menni.

- Az olyan t6bbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott azt

kovetSen, hogy tudomast szerzett az utazasképtelenségrél vagy munkaképte-

lenségrél a lehetd legrovidebb idén - de legfeljebb 2 munkanapon - belil nem
mondta le a megrendelt szolgaltatast az Utazési szolgaltatonal.

- Amennyiben az utazést a Biztosftott vagy mas személy olyan egészségi éllapo-

taval vagy betegségével dsszefliggésben kell lemondania, amelyrdl a Biztositott

a Biztositsi szerz6dés megkdtése elétt tudott, vagy tudnia kellett volna.

- Az utazéshoz szikséges oltasok, Uti okményok es vizumok beszerzésének

elmulasztasa eseten.

- Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmerl6 koltségekre.

- A méshonnan megtérild koltségekre.

14. Afogyasztovédelemrol sz016 1997. évi CLV. torvény (Fgyv) 17/A§ értelmé-
ben az utazdsszervezd téjékoztatja az utazot arrdl, hogy a panasziigyintézés
helye a véllalkozas 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye,
levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok a helyszinen
felvett jegyzokonyvvel egyltt benyujthatdak elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@ibuszhu. A Fgytv. szerint az utazo,
mint fogyaszto a lakohelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes
békéltetd testliletnél eljérast kezdeményezhet, ha a panasziigyének rende-
zését az utazasszervezonél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
Az utazdsszervezd székhelye szerint illetékes Békéltetd testiilet levelezési
cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

Afogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén afogyasztok panaszaikkal
aterlletileg illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi osztélyahoz fordul-
hatnak (elérhetdség: https://fogyasztovedelem kormany.hu/#/fogyasztove-
delmi_hatosag) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011 Budapest, F6
utca 44-50, Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1) fordulhatnak.

Az utazési szerz6désbdl eredd jogviték esetén a Pp. szerint illetékes birdsag-
hoz is fordulhat az utazo.

15. Jelen szerz6dés aldiraséval egyidejlileg hozzdjérulok ahhoz, hogy az utazas-
szervez6, mint adatkezel6 az utazési szolgaltatas nyUjtésaval osszefliggésben
az 4ltalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgéltatas nyuj-
tasaban kozrem(ikodoknek is tovabbitsa.

16. Az utazd jelen okirat alairasaval elismeri, hogy - biztositési dij megfizetése
esetén - a biztositasi feltételeket megismerte, a biztositasi kitvényt, a biztosi-
tasi termék szabdlyzatét, illetve a biztosités igénybevételére jogositd bizony-
latot, valamint az utazasi szerzGdést, a jelen dltalanos szerzGdési feltételeket
és az utastajékoztatot dtvette és az abban foglaltakat magara vonatkozoan
és utazotdrsai nevében tudomasul vette.

Az utazé jelen okirat aléiraséval elismeri, hogy a R. 14.8 (1) bekezdés szerinti
szerz6déskotés el6tti ltalanos tajékoztatdst megkapta.

[ Jelen szerz6dés alairasaval egyértelmden és kifejezetten hozzéjérulok ahhoz,

hogy az utazésszervezd a részemre az alabb megadott e-mail cimre, jelen hozzs-
jéruldsom visszavonasdig cimzett marketing célu Uizenetet kldjon:

[ Nem jérulok hozz4, hogy az utazdsszervezé a részemre marketing céld
(izenetet kiildjon.

Az utazd AFA nyilatkozata: utazd az az igyfél, aki a szolgaltatést
a) nem AFA-addalanyként vagy nem AFA-addalanyi minéségében, illetéleg
b) egyéb, az l6z6 a) alpont ald nem tartozd esetekben pedig a sajat nevében
és javéra veszi igénybe.
Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast (megfelel6 helyre kérjiik X-et tennil)
[ utazoként

[J nem utazoként veszem igénybe.

Kelt:

Utazdsi iroda részéré|




