Utazasi szerzodés

mely étrejott az IBUSZ Utazdsi Irodak Kft. { Cg. 01-09-266780; székhely:
1118 Budapest, Dayka Gébor u. 3., tel.: (1) 485-2700, fax: (1) 485-2856;
nyilvéntartdsi szdma: R00967/1999/1999}, mint utazasszervez§ és

1. A jelen szerzGdésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében az
utazasi szerzGdésrdl szolo 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet (a tovabbi-
akban: R.), valamint a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. éviV. torvény
(Ptk.) rendelkezései az irdnyaddak.

2. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjdban szerepld szol-
qdltatdsok &rdt, a szervezés koltségét 6s az AFA tv. 206. § (1) bekezdés
¢) pontjdban meghatdrozott utas megrendelése, illetve utazésa esetén
az Afét tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon felszami-
tdsra kertild addt, illetéket és eqyéb ktelez6 terheket (igy kilondsen az
lidaldhelyi dijat), a feldrakat, a fakultativ programok dijét (a partnereink
ettdl eltérd feltételeire kiilon felhivjuk figyelmiiket). A részvételi dijon fe-
|iil kiilon fizethetd az Gtlemondasi/stomd biztositds dija és a Baleset-, és
Poggydszbiztositds (BP) dija. Az ttlemonddsi/stornd biztositds dsszege: a
teljes dij 1,29%-a. Az utazdsi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban
meghatdrozott dsszegét, valamint annak megfizetésének rendjét és mod-
jat az utazdsi szerz6dés melléklete tartalmazza.

Az utazés megkezdését megeldzd 7 (szilveszteri turnus esetén 29)
napon tdl trténd barmilyen médositds (igy killondsen atjelentkezés,
iddpont-mddositds, (ti cél-vdltoztatds, fizetés modjanak megvaltozdsa,
névvéltoztatds) esetén az utazdsszervezd médosftési dijat szamit
fel (1.000 Ft/megrendelés). Az utazds megkezdését megeldz 7
(szilveszteri turnus esetén 29) napon beliil torténd barmilyen médositds
(igy killonosen dtjelentkezés, id6pont-madositds, uticél vdltoztatds)
esetén az utas mddositasi dijat nem, hanem az eredeti megrendelésre
vonatkozo, az 5. pontban meghatdrozott banatpénzt kételes fizetni.

3. Az utas az utazési szerz6dés megkdtésével egyidejileg elleget
koteles fizetni. Az eldleg mértéke — a specidlis utazdsi feltételek
dltal szabdlyozott ajanlatok kivételével — a részvételi dij 40%-a. Az uta-
7dsi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij az utazds megkezdése eldtti
30. napon esedékes. Az utazds megkezdését megel6z6 30 napon
beliili jelentkezés esetén a teljes dij fizetendd. A részvételi jegy
a teljes dij befizetését kvetden kerll az utas részére dtaddsra.
Az utazdsi szolgdltatds csak a részvételi dij, valamint az eqyéb dijak
65 koltségek teljes dsszegének befizetésével vehetd igénybe. Amennyi-
ben az utas a jelzett fizetési hatérid6ket elmulasztja, az utazdsszervezo
az utazdsi szerz6déstdl eldlihat és kovetelheti kbltségeinek és kdranak
megfizetését, ez azonban a részvételi dij dsszegét nem haladhatja meg.
4, A7 utazdsszervezd jogosult legkésbb az utazds megkezdése el6itt 21
nappal a teljes dijat felemelni, amennyiben a szllitasi koltségek (ide-
értve az izemanyagkoltségek) vagy az utazdsi szerzddés részszolgélta-
tdsaival kapcsolatos adé, illeték és egyéb ktelezd terhek (igy kiilondsen
tdaléhelyi dij) vdltozik. A dijemelés mértéke: a szolgaltatdst nyjté
alvallalkoz6 dltal az utazdsszervezére dtharitott tizemanyagdr eqy fére
jutd része, illetve az ado, illeték és eqyéb kotelezd teher dsszegének
emelkedése.

5. Amennyiben az utas eldll a szerzGdéstdl (lemond), akkor a részvételi
dfj 6sszegének alapjdn az aldbbi banatpénz fizetendd aszerint, hogy a le-
mondds az utazas kezdd iddpontjdt mennyi idével megeldzéen torténik:

7 napon beliil vagy le nem mondas,

illetve meg nem jelenés esetén 100%,
Szilveszteri turnus esetén:

29-17 nap 60%
16 napon beliil vagy le nem mondas,

illetve meg nem jelenés esetén 100%.

6. Az utas az utazdsi szerzédésben vallalt szolgaltatds hibds teljesitése
esetén haladéktalanul kdteles kifogdsét az utaskisérovel vagy annak hi-
anydban a helyszini szolgdltatoval kdzoIni; a kizlés késedelmébl eredd
kdrért felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogdsnak a hely-
szini szolgdltaténak torténd bejelentésérél. Az utaskisérd az utas beje-
lentését, illetve annak a helyszini szolgéltatéval valo kdziésének tényét
kdteles jegyzokonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak

dtadni. Az utaskisérG koteles az utazdsszervez6t haladéktalanul téjé-

koztatni, tovabbd a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

Utaskisérd hidnydban — ha a helyi szolgéltatd a panaszt nem orvosol-

ta — az utas az utazasszervez6, illetve azt az utazéskdzvetitdt koteles

tdjékoztatni, akinél az utazési szerz6dést megkototte. A helyszinen nem
vagy csak részben orvosolt hidnyossdgra tekintettel fenndllé szavatossd-
qi igényt az utas az utazds befejezésétdl szamitott legkésdbb 30 napon

beliil kbteles az utazésszervezének irasban bejelenteni. Az utas felel a

késedelmes kozléshél eredd kdrokért.

7. Az utazasszervezé az utazasi szerzodés nem-teljesi-

téséhdl vagy hibas teljesitéséb6l eredé karokért valé

feleldssége, illetve a személyiségi jogsértésért jaro sére-
lemdij mértékét a részvételi dij dsszegének kétszereséig
korlatozza.

8. Az utazdsszervez6 nem koteles a részvételi dijat leszdllftani, ha az

utas valamely szolgdltatdsat sajat elhatdrozasabdl vagy érdekkorében

felmerillt kb6l nem vette igénybe.

9. a) Autébuszos utazds esetén, ha az utazas idGtartama alatt technikai
okok miatt (mszaki meghibdsodds, iddjérdsi-, Gtviszonyok, stb.) je-
lentds késés kivetkezik be, ezekért az utazdsszervezd feleldsség nem
terheli. Az utazésszervezd kitelessége — a lehetdségek figyelembeve-
tele mellett — intézkedni a hiba elhdritdsdrol. Célszerdiségi megfon-
toldsokbél az utazdsszervezd az Utvonal-véltoztatds jogdt fenntartja.

b) Amennyiben az utas az utazés sordn barmely induldsi iddpontot
elmulasztja, a hazautazasrol sajdt magdnak, sajét koltségén kell
gondoskodnia.

0) Autdbuszon, szlléshelyen hagyott targyakért az utazdsszervezd fe-
leldsséget nem vallal.

d) Az utazdsszervezd az (it induldsakor vagy azt kivetéen azonnali ha-
tdllyal kizérhatja az utazdshol az utast, amennyiben az utas jelentds
mértékben megzavarja az utazdst. Az utazdsszervez6t ebben az eset-
ben a teljes részvételi dij megilleti.

e) Az utazdsszervez nem felel az utas dltal az utazés helyszinén befize-
tett fakultativ programok hibds teljesitéséért.

10. Az IBUSZ Utazdsi Irodék Kft. a miikidéséhez eldirt vagyoni bizto-

sftékra a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (szék-

helye: 1143 Budapest, Stefénia (it 51. tel: 06-1 460-1400) kdtott szer-
76dést. A vagyoni biztosfték terileti hatdlya az IBUSZ Utazési Irodék Kft.
dltal belfoldre és kiilfoldre szervezett valamennyi utazés dltal érintett

teriiletek. A biztositds dsszege belfoldi utazasszervezésre 15.000.000

(azaz tizendt millio) Ft, kiilfoldi utazésszervezésre 1.300.000.000 (azaz

egymilliérd-hdromszézmillio) Ft.

11. Amennyiben az utas megfizette az (tlemonddsi/stomnd biztositds

dijdt, a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe az alabbi

feltételekkel tériti meg az utas koltségét:

A biztositd kockdzatviselése az utazdsra vald jelentkezést, illetve az el6-

leg és Gtlemonddsi biztositasi dij egyideji megfizetésével a biztositasi

szerzdéshen rogzitett iddpontban kezdddik és az utazds megkezdéséig:

—vonattal torténd utazds esetén magyarorszagi induldsndl a vonat
peronjdra valg fellépésig;

— eqyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyaror-
szaqi induldsi helyére torténd érkezésig,

—az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén az otthoni el-
induldsig tart.

Abiztositott utazasképtelensége

a) Az utazésképtelenséq iddpontja: az utazésképtelenséq idGpontja
minden esetben az eseményre, betegségre okot ad¢ kortiimény kez-
d6 napja. Az esemény bekovetkezését kovetden a biztosftott kiteles
az (Itjdt az utazdsi iroddndl két napon beliil lemondani és ezt kivetd-
en a bejelentést a biztositd felé megtenni.

b) ha a biztositott sajt maga vagy a Ptk. 8:1.5 (1) bekezdés 1. pontja
szerinti hozzatartozo elhaldlozik,

0) ha a biztositott sajét maga vagy a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja
szerinti hozzdtartozdja heveny megbetegedése vagy balesete miatt a
biztositott az utazdst megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok
az Utazésra tortént jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (sziildvel,
nagyszlilvel egylitt utazé kiskord gyermek esetén a sziil6, nagysziilé
utazdsképtelensége a kiskortira minden esetben kiterjed)

d) ha a biztositott vagy a vele egyiitt utazo b)-c) pontokban felsorolt
hozzdtartozéja kronikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa
miatt a biztosftott az utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt
orvosi vélemeény aldtdmasztja.

e) ha az utazdsi szerzGdés megkotése a biztositottal eqyiitt dsszesen két
személy részére (megallapithatdan és azonosithatéan) tortént, és a
msik személy is rendelkezik a biztosfté érvényes tlemondas bizto-
sftdsi szerz6désével, a mésik személy el6zmények nélkiil bekovetkezd
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betegsége, balesete, illetve haldla esetén is jogosult a biztositott
(itjdnak lemonddsdra.

f) ha a biztosftott lakdsdha betdréses lopdst kivetnek el, vagy a lakdst
t(iz, villdmcsapds, robbands, drviz, vihar, felhdszakadés, honyomds,
jéquerés, foldcsuszamlds, foldrengés, k és foldomlds, Iégi jdrmd és
mihold lezuhandsa kar érte és a biztosftott otthoni jelenléte az uta-
zds idépontjaban feltétlenil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a biztosfté mds jogcimen téritést nem nydjt!

A biztositd az utazés megkezdése el6tt 35 napon belilli (egyéni szdl-

ldsfoglalds esetében 45 napon beliili) lemondds esetén (kockdzati

esemény bekdvetkezésekor) a biztositott részére kartéritési dsszegként,
az onrésszel és a biztosftasi dijjal csdkkentett lemonddsi koltségét tériti
meg, feltéve, hogy a biztositott ezt az dsszeget a lemondés napjdiq az
utazdsi iroddnak megfizette. A lemonddsi kltséq: az utazdsiiroda dltal
felszdmolt — az utazdsi szerz6déshél eredd, a lemondasi felmerilt tény-

legesé bizonylatokkal igazolt - koltség, melynek maximdlis nagysdga a

teljes dij 100%-a.

Abiztositdshol kizérdsra kertilnek:

— sérelemdij,

—ha az (t lemonddsénak id6pontjét orvosi dokumentdcio nem td-
masztja ald, illetve utélagos orvosi dokumentécid tdmasztja ald,

— mas biztositassal mér fedezetbe vont kérok,

—a hasadd anyagok robbanésabdl, a nukledris reakciohol, radioaktiv
sugdrzdshol, tovabbad ionizdl6 és Iézersugdrzdshol eredt kdrok,

—a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete eldtt bekovetkezett
esemény vagy fenndlld dllapot kovetkezménye miatti kérok,

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

— tngyilkossdg vagy annak kisérlete,

— kozmetikai sebészet,

—nem siirgdsséqi jelleg( orvosi kivizsgalds, kezelés és mitét,

— kronikus megbetegedés,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitdszeres
befolydsoltsdg miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé
valt kérhazi ellatds,

— szexudlis Uton terjedd betegségek,

— terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

— az (tlemondési biztositds érvényesséq hatdlya utdn kidllitott, de az
azt megelz6 iddre is visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek.

12. A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fogytv.)

17/A.8 értelmében az utazésszervezd tajékoztatja az utast arrél, hogy a

panasziigyintézés helye a vdllalkozds 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.

szam alatti székhelye, levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az eset-

leges panaszok benyujthatéak elektronikus levélben is az alabbi e-mail
cfmen: ugyfelszolgalat@ibusz.hu

A Fogytv. szerint az utas, mint fogyasztd a lakohelye/tartézkoddsi helye/

székhelye szerint illetékes békéltetd testilletnél eljrdst kezdeményez-

het, ha a panasziigyének rendezését az utazdsszervez6nél megkisérelte,
de az nem vezetett eredményre. Az utazdsszervezd székhelye szerint

illetékes Békeltetd testillet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

13. Az utas jelen okirat aldirésaval elismeri, hogy — biztositdsi dij

medgfizetése esetén — a biztositasi feltételeket megismerte, a program-

fiizetet, az utazési szerzGdés eqy eredeti példanydt és annak mellékletét,
amely tartalmazza az utas dltal megrendelt szolgaltatdst, a szolgdltatds
igénybevételének idejét és helyét, a szolgdltatdst ny(jté megjeldlését

65 a személyszdllitds eszkozét és a célallomdst — dtvette és az abban

foglaltakat magdra vonatkozan és utastérsai nevében tudomdsul vette:

A biztositds szerzGdés feltételei megtekinthetdek a www.ibusz.hu olda-

lon, illetve az értékesftd irodaban.

Az utas AFA nyilatkozata: utas az az figyfé], aki a szolgdltatdst

a)nem AFA-adoalanyként vagy nem AFA-addalanyi mindségében,
illetéleg

b) eqyéh, az el6zd a) alpont ald nem tartoz6 esetekben pedig a sajat ne-
vében és javdra veszi igénybe.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast (megfeleld helyre kériink X-et tenni)
Clutasként - Clnem utasként veszem igénybe.

Utazasi iroda részérdl




