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Altalanos Szerzadési Feltételek

mely létrejott az 1BUSZ Utazasi Irodék Kft. (Cg. 01-09-266780; székhely: 1118
Budapest, Dayka Gébor u. 3, addszam: 10871403-2-43; tel.. (1) 485-2700,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@ibuszhu; fax: (1) 485-2857; nyilvantartasi széma:
R00967/1999/1999), mint utazasszervez6 és - utazaskdzvetitd Utjén torténd
szerzGdéskotés esetén -

utazdskdzvetité neve:

székhelye:

nyilvéntartasi szama:

telefonszam:

e-mail cime:

faxszam:

mint utazaskozvetitd, valamint

utazé neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazo kozott az aldbbi napon és helyen az aldbbi feltételekkel:

1.Ajelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében az utazasi szol-
gdltatésokra vonatkozd szerzédésekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatéseqylttesre vonatkozo szerzédésekrdl sz6l6 472/2017. (XII.
28) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R), valamint a Polgari Torvénykdnyvrél
52616 2013. éviV. torvény (Ptk) rendelkezései az irdnyaddak.

2. A dij az utazds meghirdetett programjéban szereplé szolgéltatdsok arét, a
szervezés koltségét, az dltalanos forgalmi adot, a kilon felszamitdsra kerdlé
adot, illetéket és egyéb kotelezo terheket (igy kiilondsen az Udiiléhelyi dijat,
a kikotdi illetéket, replétéri illetéket) tartalmazza. A dij nem tartalmazza a

helyszinen kételezGen fizetendd idegenforgalmi adét, borravalot, feldrakat,
a fakultativ programok dijét és a vizumdijat. A dijon feldil kiilon fizethetd az
(itlemondasi/stornd biztositas dija és a Baleset-, Betegség és Poggydszbizto-
sftés (BBP) dija. Az Utlemondasi/stomnd biztositds dsszege: a teljes dij 1,5%-a,
specidlis szerzodés esetén 2%-a. Az utazési szerzodés alapjan fizetendd teljes dij
forintban meghatarozott 6sszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit
az utazési szerz6dés tartalmazza, melynek mellékletét képezik jelen dltaldnos
szerz6dési feltételek. Ha az utazo érdekkorébe tartozd okbol az utazasi szerzo-
dés adminisztrativ jellegl modositasa valik sziikségessé (pl. név modositdsa)
vagy afelek az utazd kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem Iényeges fel-
tételének modositasaban dllapodnak meg, az utazo koteles az utazasszervezd
madositassal kapcsolatban felmertl koltségeit, valamint 5.000-- Ft szerz6dés-
modositdsi dijat a szerz6désmodositassal egyidejileg megtériteni. Az utazasi
szerz6dés [ényeges feltételének (pl. Uti cél, idGpont, stb) modositasara csak az
utazd részérdl az 5. pont szerinti banatpénz fizetése mellett torténd felmondas,
és U foglalds keretei kdzott van lehetGség. Amennyiben az utazd harmadik
személy utazo(ok) javéra (is) kot utazasi szerzodést, akkor ezen harmadik sze-
mély utazo(ok) értesitésérol az utazé kteles gondoskodni. Ebben az esetben a
szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az utazot megilletd jogok és az uta-
26t terhel6 kotelezettségek a harmadik személy utazo javdra eljaro szerzédést
kot utazét jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a kdtelezettségeket,
amelyek természetiknél fogva csak személyesen az utazo(ok)at érinthetik (pl.
kotelezd oltds). Az utazdsszervezo a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatait és
iratkildési kotelezettségét az utazo dltal megadott névre és cimre, e-mail cimre,
egyéb elérhetdségre torténd elktildéssel kdzli. Az ezen adatokban bekdvetkezé
esetleges valtozasrol az utazo koteles az utazésszervez6t irdsban értesiteni,
amelynek elmaraddsaért, vagy késedelméért az utazét terheli a felelésség.
Amennyiben az utazésszervez6 az utazasi megrendelést feltételesen fogadja
el (kontingensen feldli, in. lekéréses helyek esetén), az utazasi szerz6dés csak
akkor valik hatalyossa, ha az utazésszervezo az utazot jelentkezésének feltétel
nélkiili elfogadasardl irésban értesiti. Ennek hidnyaban az utazo megrendelése
tor6lhetd, részére a befizetett eldleg visszajar.

3. Az utazo az utazasi szerzodés megkGtésével egyidejlileg elleget kbteles fizetni.
Az el6leg a teljes dij 40%-a. Az eldleg mértéke modosulhat, amennyiben a
kulfoldi kozremakodovel kotétt szerzodés szigortbb kotelezettséget 16 az
utazasszervezére. Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij az utazés
megkezdése el6tti 30. napon esedékes, kivéve, ha a kdzremdkoddvel kotott
szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. Az utazasi szolgéltatds
csak adij, valamint az egyéb dijak és koltségek teljes dsszegének befizetésével
veheték igénybe.

4. Az utazasszervezo fenntartja azon jogét, hogy az utazési szerzédés nem jelentds
feltételeit az utazds megkezdése el6tt egyoldaltian médositsa. A médositasrol
az utazasszervez0 az utazot tajékoztatja.

5.Az utazo a jelen szerz6dést barmikor felmondhatja. Felmondés esetén az
utazé a teljes dij 8sszege alapjan az aldbbi mértékd bénatpénz fizetésére ko-
teles aszerint, hogy a felmondés az utazas kezdé id6pontjat mennyi id6vel
megel6zoen torténik:

- szerz6déskotés napjat kovetden - 30. nap kazott: 10%

-29.nap - 10.nap kéz6tt: 80 %

-9 napon bellil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén:
100 %

6. Az utazo az utazési szerzédésben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hidnyaban a hely-
szini szolgaltatdval kdzoIni. Az utazé felel6s a kdzlés késedelmébdl eredd kérért.
Az utaskisérd az utazo bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatoval vald
kozlésének tényét koteles jegyzokényvbe foglalni, és ennek egyik példanyat
az utazonak dtadni. Utaskiséré hidnyaban - ha a helyi szolgéltato a kifogast
nem orvosolta - az Utazd az utazasszervezot, illetve azt az utazaskozvetit6t
kételes haladéktalanul, még az utazas helyszinérdl tajékoztatni, akinél az utazési
szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dést megkototte.

7.Az utazd jogosult az utazasi szerzodésbél fakado jogait és kotelezettségeit
olyan személyre &truhdzni, aki a szerzddésben foglalt valamennyi feltételnek
megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errél az utazds megkezdése elétt
észszer(i idon belill, tartés adathordozon értesiti. Az utazés megkezdése eltt
legaldbb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszer(i idén beldli
értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzédésbe
belépd fél egyetemlegesen felel a szerzodés szerinti dij, valamint a szerz6dés
dtruhdzasabol eredd tovabbiilletékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.
Az utazésszervez6nek téjékoztatnia kell a szerz6déshol kilépo felet az atruhézds
tényleges koltségeirdl. Az utazasi szerz6dés atruhdzésabol eredd tovabbiilleté-
kekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat az utazasszervezd
aszerz6désbdl kilépo fél rendelkezésére bocsatja.

8. Az utazasszervezd nem kGteles a dijat leszallitani, ha az utazo valamely szol-
gdltatésat sajat elhatdrozasabol vagy érdekkorében felmertilt okbdl nem
vette igénybe.

9. Az utazasszervez felelds a jelen szerzédésben foglalt valamennyi utazési
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint kiteles segitséget nydjtani az
Utaz6 szémara, ha az utazas sorén nehéz helyzetbe kertil.

10. Az utazésszervez6 az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesi-
tésébdl eredd karokért vald felelGssége, illetve a személyiségi jogsértésért jaro
sérelemdij mértékét a dij 6sszegének haromszorosaig korlétozza.

11.a) Replldvel torténd utazas esetén az adott légitérsasdg utazasi feltételei ér-
vényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repllGgéptipus- vagy
légitarsasag valtozasért, valamint az ezzel Gsszefiiggésben keletkezett karért
tarsasagunkat felel¢sség nem terheli. A poggydsz légitarsasag altal engedé-
lyezett sulyat meghalado tobbletsulyért az utazonak potdijat kell fizetnie.

b) Autébuszos utazés esetén, ha az utazds idétartama alatt technikai okok
miatt (miszaki meghibdsodas, id¢jarési-, Utviszonyok, hatérétlépés, stb.)
jelentds késés kovetkezik be, ezekért az utazasszervezt felelésség nem
terheli. Az utazdsszervezé kotelessége - a lehetségek figyelembevétele
mellett - intézkedni a hiba elhéritasardl. Célszer(iségi megfontolasokbdl az
utazasszervez6 az Gtvonal-valtoztatds jogét fenntartja. Autébuszos utazds
esetén személyenként legfeljebb egy darab kézipoggyész (max. 5 kg, mére-
te:40 cm x 30 cm x 40 cm) és egy darab, maximum 18 kg tomegui csomag
vihetd az autdbuszra. Az autobusz vezetSje az engedélyezett darabszamot
éstomeget meghaladd csomag autdbusz utazéterébe, illetve rakodéterébe
t0rténd felvételét megtagadhatja. Az utazasszervezot nem terheli felelds-
ség a csomagfelvétel megtagadasaval kapcsolatosan az utazot ért karért.

€) Az egyénileg utazo utazoknak a kiilfoldi partnerirodak nyitvatartési rendjét
kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben az utastéjékoztatobol kap-
nak tdjékoztatast. A megadott idGpont utdni érkezés esetén szalléshelyiiket
csak masnap tudjék elfoglalni. Az utazo késése esetén az irodat kartéritési
kételezettség nem terheli.

d) Amennyiben az utazé az utazas soran barmely indulési idépontot el-
mulasztja, az oda- és a hazautazasrol sajat maganak, sajat koltségén kell
gondoskodnia.

€) Autobuszon, replldn, széllashelyen hagyott targyakért az utazésszervez6
felelGsséget nem vallal. A légitérsasag és a fuvarozo felelds a feladott pogy-
gyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongélasa esetén keletkezd
karokért, ha a kart okozo esemény a légifuvarozas vagy az autébuszut
alatt kovetkezett be. A repil6vel széllitott poggyaszok megrongalasaért,
eltinéséért a légitérsasagot terheli a feleldsség a légitarsasagra vonatkozd
szabalyok, illetve tzletszabalyzata szerint. A kdresetet az érkezés utdn azon-
nal a légitérsasag képviselGjének kell bejelenteni, amihez az utazasszervezd
nem tud segitséget nydjtani.

f) Az utazdsszervez6 az Ut induldsakor vagy azt kovetGen azonnali hatallyal
kizérhatja az utazasbol az utazét, amennyiben az utazo jelentés mértékben
megzavarja az utazast. Az utazasszervezGt ebben az esetben a teljes dij
megilleti

) Az utazasszervez nem felel a szolgaltatds teljesitéséhez igénybe vett lé-
gitdrsasag, hajozési tarsasdg magatartasaért. Az utazasszervezd nem felel
az utazot a légiutazds vagy tengeri, egyéb vizi utazés sordn ért kérokért.

h) Az utazésszervez6 nem felel az utaz éltal az utazas helyszinén befizetett
fakultativ programok hibas teljesitéséért.

i) A személyenként meghatarozott dij megdllapitasa nem a napok szama
alapjan, hanem azigénybe vett szolgaltatésok alapjan torténik. Azinduldsi és
érkezési napok - menetrendekhez igazodva - nem jelentenek teljes napot.

j) Amennyiben az utazason résztvevck szama nem éri el a programflizetben
vagy egyéb hirdetésekben publikalt legalacsonyabb létszamot, az utazds-
szervez$ az utazas el6tt legaldbb 20 nappal téjékoztatja az utazot az Ut
elmaradésérol.

12. Az utazasszervezé a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(sz8khelye: 1139 Budapest, Vaci Ut 9, tel: 06-1-460-1400) biztositdval kdtott
az utazsszervezd és -kbzvetitd tevékenységrél sz616 213/1996. (XII. 23) Korm.
rendeletben eldirt kitelezd biztositésra, valamint vagyoni biztositékra vonat-
kozdan szerzddést. Erre a célra kijelolt hatdsag neve, elérhetdsége: Budapest
Févéros Korményhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztély Idegenforgalmi és Kozraktérozas-felligyeleti
Osztély (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39.) A vagyoni biztositék
terlileti hatlya az 1BUSZ Utazési Irodak Kft. dltal belfldre és kulféldre szerve-
zett valamennyi utazds ltal érintett teriiletek. A biztositas 6sszege belféldi
utazasszervezésre 15000000 (azaz tizenotmillio) Ft, kulfoldi utazasszerve-
zésre 1.800.000.000 (azaz egymillidrd-nyolcszazmillio) Ft, valamint a R. 9/A.
§-a szerinti biztositds dsszege 360.000.000-- (azaz hdromszazhatvanmillio) Ft.

13. Amennyiben az utazé megfizette az Utlemondasi/stornd biztositds dijét a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az aldbbi feltételekkel
tériti meg az utazo koltségét: A biztositd kockdzatviselése az utazasra valo
jelentkezéssel, illetve az el6leg és Utlemondasi biztositasi dij egyideji meg-
fizetésével a biztositasi szerzGdésben rogzitett idépontban kezdédik és az
utazés megkezdéséig:

- vonattal torténd utazés esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara
valé fellépésig;

- klfoldrél indulo egyéni vagy csoportos térsas utazas esetén a biztositas
kockézata minden esetben a magyar hatar atlépéséig, kivéve abban az eset-
ben, ha az utazds a pozsonyi vagy a bécsi repil6térdl torténik, ez esetben a
kockazatviselés az idegen repUl6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

- kilfoldrdl induld hajout esetén a kockdzatviselés a hajéalloméson torténd
jegykezelés befejezéséig tart,

-amagyar repUlétérrd|, illetve a magyar hajéllomésrol torténd indulds esetén
ajegykezelés (check-in) befejezéséig,

- egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi
indulasi helyére torténé érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar
tlépéséig tart.

A biztositott utazdsképtelensége

a) Az utazasképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, elézmények
nélkdl hirtelen fellépd betegségre okot add kortilmény kezd6 napja.

b) ha a biztositott sajat maga vagy a Ptk. 8:1.8 (1) bekezdés 1. pontja szerinti
hozzétartozo, hdzastars szlil6je, nagyszll6je, a sziilé hézastarsa vagy élettarsa,
vagy a testvérrel azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhaldlozik,

¢) ha a biztosftott sajat maga vagy az eléz6 b) pontban felsoroltak heveny meg-
betegedése vagy balesete miatt a biztositott az utazast megkezdeni nem tudja
(feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem dllottak

fenn), (sziilével, nagyszlldvel egyiitt utazé kiskori gyermek esetén a szl6,
nagyszild utazasképtelensége a kiskordra minden esetben kiterjed)

d) ha a biztositott vagy a vele egyiitt utaz b)-c) pontokban felsorolt hozzétarto-
26ja krénikus betegségének akut allapotrosszabbodésa miatt a biztositott az
utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt aldtdmasztja).

€) ha az utazasi szerz6dés megkdtése a biztositottal egyiitt dsszesen két személy
részére (megallapithatéan és azonosithatdan) tortént, és a mésik személy is
rendelkezik a biztositd érvényes Utlemondés biztositasi szerzodésével, a masik
személy elozmények nélkil bekovetkezo betegsége, balesete, illetve haldla
esetén is jogosult a biztosftott Utjanak lemondéséra.

f)ha a biztosftott lakasaba betoréses lopést kovetnek el, vagy a lakast tliz, vi-
lamcsapés, robbanés, arviz, vihar, felnGszakadas, honyoms, jégverés, foldcsu-
szamlds, foldrengés, k és foldomlés, légi jarm( és mihold lezuhandsa kar érte
és a biztositott otthoni jelenléte az utazés idépontjaban feltétlendl indokolt.

Abiztositési esemény bekovetkezését kivetden a biztositott koteles az utazaskép-

telenség bekovetkeztét kovet két munkanapon beltil az Utlemondasi szandékat

irdshan az utazdsszervezonél és ezzel egyidejlileg ezt kovetd 2 munkanapon bell
akdrbejelentést a biztosit felé is megtenni.

Afelsoroltakon kiviil a biztosftd més jogcimen téritést nem nyuit!

A biztositd az utazas megkezdése elétt 35 napon belili (egyéni szallésfoglalds

esetében 45 napon beldli) lemondas esetén (kockézati esemény bekdvetkezé-

dijjal csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott ezt az

Gsszeget alemondas napjaig az utazasi irodanak megfizette. Alemondasi koltség:

az utazasszervezo altal felszamolt - az utazési szerz6désbél eredd, a lemonddssal

felmerllt tényleges bizonylatokkal igazolt - koltség, mely a dij 100%-a.

Abiztositasbol kizardsra kertinek:

- sérelemdij,

- ha az Ut lemondasénak idépontjat orvosi dokumentdcié nem tamasztja alé,
illetve utélagos orvosi dokumentdcio tmasztja alé,

- mds biztositassal mér fedezetbe vont karok,

- a hasadd anyagok robbanasabol, a nukledris reakcidbol, radioaktiv sugarzésbol,
tovabba ionizald és lézersugarzashdl eredd karok,

- abiztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete el6tt 6 honappal bekovetkezett
esemény vagy fennallé dllapot kbvetkezménye miatti kérok,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

- ongyilkossag vagy annak kisérlete,

-valamennyi plasztikai sebészet, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépé-
szeti- esztétika orvosi vagy kozmetoldgiai jellegli kezelés vagy beavatkozas,
valamint az ezekkel kdzvetlen vagy kdzvetetten osszefliggésbe hozhatd bér-
milyen Gtlemondasi ok,

-valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras és ezzel kozvetlen vagy
kozvetett Gsszefliggésbe hozhatd barmilyen Utlemondasi ok,

- nem stirg6sségi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés és mutét,

- kronikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag
miatt vagy erre visszavezethetd okokbol szitkségessé valt korhdzi ellétés,

- szexudlis Uton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikdciok,

- az tlemondasi biztositds érvényesség hatalya utén kidllitott, de az azt megel6z6

idére is visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek.

14. Afogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv) 17/A8 értelmében

az utazasszervezo tdjékoztatja az utazot arrdl, hogy a panasziigyintézés helye
a véllalkozs 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye, levele-
zési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett
jegyzokonyvvel egytitt benyUjthatdak elektronikus levélben is az aldbbi e-mail
cimen: ugyfelszolgalat@ibuszhu. A Fgytv. szerint az utazé, mint fogyasztd a
lakohelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél
eljarést kezdeményezhet, ha a panaszligyének rendezését az utazésszervezo-
nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazasszervezd székhe-
lye szerint illetékes Békéltetd testulet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.
A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal
a terlletileg illetékes jarési hivatalokhoz fordulhatnak (elérhet6ség: http//
jarasinfo.govhu) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011 Budapest,
F6 utca 44-50, Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1) fordulhatnak.

Az utazdsi szerz6déshl eredd joguiték esetén a Pp. szerint illetékes birésaghoz
is fordulhat az utazo.

15. Jelen szerzédés aldirdséval egyidejileg hozzéjérulok ahhoz, hogy az utazas-
szervez6, mint adatkezel6 az utazési szolgaltatds nyujtaséval osszefiiggés-
ben az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas
nydjtasaban kozremkoddknek, adott esetben harmadik orszag orszagba
is tovabbitsa.

16. Az utazo jelen okirat aldirasaval elismeri, hogy - biztosftési dij megfizetése ese-
tén - a biztositasi feltételeket megismerte, a biztositasi kotvényt, a biztositasi
termék szabalyzatét, illetve a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot,
valamint a programfiizetet, az utazési szerz6dést, a jelen dltalénos szerzGdési
feltételeket és az utastdjékoztatdt atvette és az abban foglaltakat magéra
vonatkozdan és utazotarsai nevében tudomdsul vette.

Az utazo jelen okirat aldirdsdval elismeri, hogy a R. 14.§ (1) bekezdés szerinti
szerzGdéskotés elGitti dltalanos tajékoztatast megkapta.

[ Jelen szerz6dés aléiraséval egyértelmdien és kifejezetten hozzéjérulok ahhoz,
hogy az utazésszervezé a részemre az alabb megadott e-mail cimre, jelen hozzd-
jruldsom visszavondsaig cimzett marketing céld Uizenetet kildjon:

(3 Nem jrulok hozza, hogy az utazasszervez6 a részemre marketing céld tize-
netet kildjon.

Az utazd AFA nyilatkozata: utazé az az (igyfé), aki a szolgaltatést

a) nem AFA-addalanyként vagy nem AFA-addalanyi mindségében, illetéleg

b) egyéb, az el¢z6 a) alpont ald nem tartozd esetekben pedig a sajét nevében
és javdra veszi igénybe.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast (megfelel6 helyre kérjiik X-et tennil)

11 utazoként 13 nem utazoként veszem igénybe.

Utazési iroda részérd
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