ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

mely létrejott az IBUSZ Utazasi Iroddk Kft. (Cg. 01-09-266780; székhely: 1118 Budapest, Dayka
Gabor u. 3., adészdm: 10871403-2-43; tel.: (1) 485-2700, e-mail cim: ugyfelszolgalat@ibusz.hu;
fax: (1) 485-2857; nyilvantartasi szama: R00967/1999/1999), mint utazésszervezd és - utazaskozve-
titd tjan torténd szerz6déskotés esetén -
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mint utazo kozott az alabbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. Ajelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében az utazasi szolgéltatasokra vonatko-
26 szerz6désekrdl, kiilondsen az utazési csomagra és az utazasi szolgéltataseqyiittesre vonatkozo
szerzdésekrdl sz6l6 472/2017. (XIN. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint a Polgdri
Torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az irdnyaddak.

2. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok drdt, a szervezés
koltségét, az AFA tv. 206. § (1) bekezdés ¢) pontjdban meghatdrozott utazé megrendelése, illetve
utazdsa esetén az Afét és a foglaldsi dijat (1.500 Ft/f6) tartalmazza. A részvételi dij nem tartal-
mazza a kiilon felszamitasra keriil6 adot, illetéket és egyéb kdtelezd terheket (igy kiilondsen az
tidldhelyi dijat, horgonyzési dijat, repiil6téri illetéket) és a vizumdijat (a partnereink ettdl eltéré
feltételeire kiilon felhivjuk figyelmiiket). A részvételi dijon feliil kiilon fizethet az Gtlemondasi/
stornd biztositds dija és a Baleset-, Betegség és Poggydszbiztositds (BBP) dija. Az dtlemondasi/
storné biztositds dsszege: a teljes dij 1,5%-a, belfoldi utazés esetén 1,2%-a, speciélis szerzdés
esetén 2%-a. Az utazasi szerzédés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatdrozott dsszegét
az utazdsi szerzGdés tartalmazza. Ha az utazé érdekkorébe tartozd okbdl az utazasi szerz6dés
adminisztrativ jellegi modositdsa vélik sziikségessé (pl. név mddositésa) vagy a felek az utazo
kezdeményezésére az utazési szerzédés nem lényeges feltételének modositasaban éllapodnak
meg, az utaz koteles az utazésszervezé mddositassal kapcsolatban felmeriild koltségeit, valamint
5.000.- Ft szerz6désmddositasi dijat a szerz6désmédositdssal egyidejileg megtériteni. Az utazdsi
szerzddés lényeges feltételének (pl. dti cél, idGpont, stb.) mddositésara csak az utaz részérél az 5.
pont szerinti banatpénz fizetése mellett torténd felmondas, és uj foglalds keretei kozott van lehe-
tdség. Amennyiben az utazé harmadik személy utazé(ok) javara (is) kot utazési szerzodést, akkor
ezen harmadik személy utazo(ok) értesitésérdl az utazo kdteles gondoskodni. Ebben az esetben a
szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az utazot megilletd jogok és az utazét terhel6 kotele-
zettségek a harmadik személy utazé javara eljard szerzodést kotd utazot jogositjak, illetve terhelik,
ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utazé(ok)at érinthetik (pl. kitelezd oltds). Az utazdsszervezd a szerzGdéssel kapcsolatos nyilatko-
zatait és iratkiildési kotelezettségét az utazo altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb
elérhetdségre torténd elkiildéssel kozli. Az ezen adatokban bekdvetkezd esetleges véltozdsrél az
utazo kdteles az utazdsszervezét irdsban értesiteni, amelynek elmaradésaért, vagy késedelméért
az utazot terheli a feleldsség. Amennyiben az utazésszervez6 az utazasi megrendelést feltételesen
fogadja el (kontingensen feliili, in. lekéréses helyek esetén), az utazasi szerz6dés csak akkor vélik
hatalyossd, ha az utazasszervezd az utazot jelentkezésének feltétel nélkiili elfogaddsardl irdsban
értesiti. Ennek hidnydban az utazé megrendelése torolhetd, részére a befizetett el6leg visszajar.

3. Az utazé az utazasi szerzédés megkotésével egyidejileg eldleget koteles fizetni. Az elleg a rész-
vételi dij 40%-a. Az el6leg mértéke médosulhat, amennyiben a kiilfoldi kozrem@kadével kotott
szerzGdés szigortibb kotelezettséget rd az utazdsszervezdre. Az utazasi szerzédés alapjan fizetendd
teljes dij az utazds megkezdése el6tti 30. napon esedékes, kivéve, ha a kozremGkdddvel kotott
szerzGdés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. Az utazési szolgdltatds csak a részvételi
dij, valamint az egyéb dijak és koltségek teljes osszegének befizetésével vehetdk igénybe.

4. Az utazésszervez6 fenntartja azon jogdt, hogy az utazdsi szerz6dés nem jelentds feltételeit az
utazds megkezdése el6tt egyoldalian médositsa. A modositdsrl az utazdsszervezd az utazét
tdjékoztatja.

5.Az utazd a jelen szerzodést barmikor felmondhatja. Felmondés esetén az utazo a részvételi dij
sszegének alapjan az aldbbi mértéki banatpénz fizetésére kiteles aszerint, hogy a felmondas az
utazés kezd6 idépontjét mennyi idével megeldzden torténik:

Kiilfoldi utazas esetén:

szerz6déskotés napjat kovetden —30. nap kOzott . .......ooeeeeeiiii i 10%
29.0ap = 10.NAP KOZOLE . ...\ttt e e 80 %
9 napon beliil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenésesetén ..................... 100%.

Belfdldi utazas esetén:

8 napon beliil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenésesetén ..................... 100%
Belfdldi szilveszteri utazds esetén:

29.0ap = 17.NAP KOZOLE . ... v vttt et e 60%
16. napon beliil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén.................... 100%

6. Az utaz6 az utazési szerz6déshen véllalt szolgdltatds hibés teljesitése esetén haladéktalanul ko-
teles kifogdsat az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatéval kozolni. Az utazo
felelds a kozlés késedelméhdl eredd kdrért. Az utaskisérd az utazo bejelentését, illetve annak a
helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles jegyzékdnyvbe foglalni, és ennek egyik
példényét az utazénak &tadni. Utaskisérd hidnyaban - ha a helyi szolgdltatd a kifogdst nem orvo-
solta - az utazo az utazdsszervez6t és azt az utazaskozvetitdt koteles haladéktalanul, még az uta-
z4s helyszinérél téjékoztatni, akinél az utazdsi szolgéltatdsra vonatkozo szerz6dést megkototte.

~

. Az utazé jogosult az utazési szerzdéshdl fakadd jogait és kdtelezettségeit olyan személyre atru-
hézni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazdsszervez6t
err6l az utazds megkezdése el6tt észszerd id6n beliil, tartds adathordozon értesiti. Az utazés
megkezdése el6tt legaldbb hét nappal torténd értesitést minden esethen észszer(i idén beliili
értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz6déshdl kilépd és a szerzédéshe belép6 fél egyetem-
legesen felel a szerzdés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhdzasabél eredd tovabbi
illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az utazasszervezének tajékoztatnia kell a
szerz6déshdl kilépd felet az dtruhdzds tényleges koltségeirdl. Az utazési szerz6dés &truhdzéshol
eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozé bizonylatokat az utazésszerve-
26 a szerz6déshdl kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

8. Az utazdsszervezé nem koteles a részvételi dijat leszéllitani, ha az utazé valamely szolgaltatasat
sajat elhatdrozésahol vagy érdekkorében felmeriilt okbdl nem vette igénybe.

9. Az utazdsszervezd felelds a jelen szerzédésben foglalt valamennyi utazési szolgaltatds megfeleld
teljesitéséért, valamint koteles segitséget nydjtani az utazo szamara, ha az utazas soran nehéz
helyzetbe keriil.

10. Az utazésszervezé az utazési szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibés teljesitéséhdl eredd karo-
kért valo feleldssége, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékeét a részvételi dij
osszegének haromszorosaig korldtozza.

11. a) Repiilével torténd utazds esetén az adott légitdrsasag utazasi feltételei érvényesek, az esetle-
ges késésekért, jarat-, menetrend-, repiilégéptipus-, vagy légitdrsaség valtozésért, valamint
az ezzel sszefiiggéshen keletkezett kdrért tarsasagunkat feleldsség nem terheli. A poggyész
légitarsasag altal engedélyezett stlyat meghaladé tobbletsulyért az utazonak pétdijat kell
fizetnie.

b) Autébuszos utazds esetén, ha az utazds id6tartama alatt technikai okok miatt (miiszaki meg-
hibasodds, iddjardsi-, Gtviszonyok, hatdratlépés, sth.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az
utazésszervez6t felelsség nem terheli. Az utazésszervezd kotelessége — a lehetdségek figye-
zésszervez6 az Gtvonal-valtoztatds jogét fenntartja. Autébuszos utazas esetén személyenként
legfeljebb eqy darab kézipoggydsz (max. 5 kg.; mérete: 40 cm x 30 cm x 40 cm) és egy darab,
maximum 18 kg témeg(i csomag vihetd az autobuszra. Az autdbusz vezetdje az engedélyezett
darabszdmot és tomeget meghaladd csomag autébusz utazéterébe, illetve rakodéterébe tor-
ténd felvételét megtagadhatja. Az utazdsszervez6t nem terheli feleldsség a csomagfelvétel
megtagaddsaval kapcsolatosan az utazot ért karért.

¢) Az egyénileg utazéknak a kiilfoldi partnerirodék nyitvatartési rendjét kell figyelembe venni,
amelyr6l minden esetben az utazo-tajékoztathol kapnak tajékoztatast. A megadott iddpont
utdni érkezés esetén szallashelyiiket csak masnap tudjék elfoglalni. Az utazo késése esetén az

d) Amennyiben az utazé az utazds soran barmely induldsi idépontot elmulasztja, az oda- és a
hazautazésrol sajét maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

e) Autdbuszon, repiilén, szallashelyen hagyott térgyakért az utazdsszervezd feleldsséget nem
véllal. A légitarsasag és a fuvarozé felelds a feladott poggydsz megsemmisiilése, elvesztése
vagy megrongdlasa esetén keletkezd karokért, ha a kdrt okozé esemény a légifuvarozds vagy
az autébuszut alatt kovetkezett be. A repiildvel szallitott poggydszok megrongélésaért, elt(i-
néséért a légitarsasagot terheli a feleldsség a légitarsasagra vonatkozd szabalyok, illetve iiz-
letszabdlyzata szerint. A kdresetet az érkezés utdn azonnal a |égitdrsasag képviseldjének kell
bejelenteni, amihez az utazasszervezd nem tud segitséget nyjtani. A légikozlekedés soran
bekovetkezd karokra és a kartérités mértékére a légitdrsasdg iizletszabalyzataban, az 1936.
évi XXVIII. torvénnyel kihirdetett a nemzetkdzi 1égi fuvarozasra vonatkozo 1929. évi varséi
nemzetkdzi egyezménynek a kdrositd esemény bekovetkeztekor hatdlyos rendelkezéseit kell
alkalmazni.

f) Az utazasszervez6, valamint a légitrsasdg az iizletszabélyzatdban foglalt esetekben az Ut in-
duldsakor vagy azt kovetden azonnali hatéllyal kizdrhatja az utazashol az utazot, amennyiben
az utazo jelentds mértékben megzavarja az utazast. Az utazasszervez6t ebben az esetben a
teljes részvételi dij megilleti.

) Az utazésszervez6 nem felel az utazé dltal az utazds helyszinén befizetett fakultativ progra-
mok hibds teljesitéséért.

h) A személyenként meghatdarozott részvételi dij megéllapitdsa nem a napok szdma alapjén, ha-
nem az igénybe vett szolgaltatdsok alapjén torténik. Az induldsi és érkezési napok — menet-
rendekhez igazodva — nem jelentenek teljes napot.

i) Amennyiben az utazason résztvevok szdma nem éri el a programfiizetben vagy egyéb hirde-

tésekben publiklt legalacsonyabb 1étszémot, az utazésszervezd az utazds el6tt legaldbb 20
nappal tdjékoztatja az utaz6t az (it elmaradésarol.



12. Az utazdsszervezd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1139
Budapest, Vaci at 99., tel: 06-1-460-1400) biztositéval kotott az utazdsszervez6 és -kozve-
tit6 tevékenységrdl sz016 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletben el6irt kotelezd biztositasra,
valamint vagyoni biztositékra vonatkozoan szerzédést. Erre a célra kijeldlt hatésdg neve,
elérhetdsége: Budapest Févdros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportel-
lendrzési és Nemesfémhitelesitési Foosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti
Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39.) A vagyoni biztositék teriileti ha-
talya az IBUSZ Utazasi Iroddk Kft. altal belfdldre és kiilfoldre szervezett valamennyi utazas
altal érintett teriiletek. A biztositds dsszege belfoldi utazasszervezésre 15.000.000 (azaz
tizendtmillio) Ft, kiilfoldi utazdsszervezésre 1.300.000.000 (azaz egymillidrd-haromszéz-
millié) Ft, valamint a R. 9/A. §-a szerinti biztositds dsszege 260.000.000.- (azaz kettdszdz-
hatvanmillio) Ft.

13. Amennyiben az utazé megfizette a Gtlemondasi/storné biztositds dijat a Colonnade In-
surance S.A. Magyarorszgi Fidktelepe az alabbi feltételekkel tériti meq az utaz6 koltségét:
Abiztositd kockdzatviselése az utazasra vald jelentkezéssel, illetve az eldleg és itlemondasi
biztositési dij egyideji megfizetésével a biztositasi szerz6désben rogzitett idépontban kez-
dddik és az utazds megkezdéséig:

- vonattal torténd utazds esetén magyarorszagi induldsnél a vonat peronjara valé fellépésig;

- kiilfoldrél indulé egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockdzata minden
esetben a magyar hatér &tlépéséig, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy
a bécsi repiil6térrdl torténik, ez esetben a kockdzatviselés az idegen repiil6téren torténd
jegykezelés befejezéséig tart,

- kiilfoldrél indulé hajout esetén a kockazatviselés a hajoallomason torténd jegykezelés be-
fejezéséig tart,

- amagyarrepiil6térrdl, illetve amagyar hajoallomasrél torténd indulds esetén a jegykezelés
(check-in) befejezéséig,

- egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszdgi induldsi helyére
torténd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszdghatar atlépéséig tart.
A biztositott utazésképtelensége
a) Az utazésképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, el6zmények nélkiil hirte-

len fellépd betegségre okot adé koriilmény kezd6 napja.

b) ha a biztositott sajat maga vagy a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerinti hozzatartozo,
hézastars sziil6je, nagysziil6je, a sziil6 hazastarsa vagy élettdrsa, vagy a testvérrel azo-
nos lakcimre bejelentett élettdrsa elhaldlozik,

¢) ha a biztositott sajat maga vagy az el6z6 b) pontban felsoroltak heveny megbetegedése
vagy balesete miatt a biztositott az utazast megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az
okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (sziilével, nagysziilGvel
egyiitt utazo kiskori gyermek esetén a sziil6, nagysziil6 utazasképtelensége a kiskortra
minden esetben kiterjed)

d) ha a biztositott vagy a vele egyiitt utazé b)-c) pontokban felsorolt hozzatartozoja kréni-
kus betegségének akut &llapotrosszabboddsa miatt a biztositott az utazdst megkezdeni
nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt aldtdmasztja).

e) ha az utazasi szerzddés megkotése a biztositottal egyiitt dsszesen két személy részére
(megéllapithatéan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a bizto-
sité érvényes utlemondas biztositasi szerz6désével, a mésik személy el6zmények nélkiil
bekovetkezd betegsége, balesete, illetve haldla esetén is jogosult a biztositott Gtjdnak
lemonddsdra.

f) ha a biztositott lakdsaba betdréses lopast kovetnek el, vagy a lakdst tiiz, villimcsapds,
robbands, drviz, vihar, felhdszakadds, honyomds, jégverés, foldcsuszamlds, foldrengés,
kd és foldomlas, 1égi jarm(i és méihold lezuhandsa kér érte és a biztositott otthoni jelen-
|éte az utazds id6pontjaban feltétleniil indokolt.

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetden a biztositott koteles az utazdsképtelenség
bekovetkeztét kovetd két munkanapon beliil az Gtlemondasi szandékat irdshan az utazés-
szervez6nél és ezzel egyidejlileg ezt kovetd 2 munkanapon beliil a kdrbejelentést a biztosité
felé is megtenni.
A felsoroltakon kiviil a biztosité mas jogcimen téritést nem nyuijt!
A biztositd az utazds megkezdése el6tt 35 napon beliili (egyéni szalldsfoglalds esetében 45
napon beliili) lemondads esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a biztositott részére
kartéritési dsszegként, az onrésszel és a biztositasi dijjal csokkentett lemondasi koltségét
tériti meg, feltéve, hogy a biztositott ezt az dsszeget a lemondds napjdig az utazési iroda-
nak megfizette. A lemondaési koltség: az utazasszervez6 éltal felszamolt — az utazasi szer-
26déshél eredd, a lemonddssal felmeriilt tényleges bizonylatokkal igazolt - kdltség, mely a
részvételi dij 100%-a.
A biztositasbol kizarasra keriilnek:

- sérelemdij,

- haazitlemondasanakidépontjat orvosi dokumentacio nem tamasztja ala, illetve utélagos
orvosi dokumentdcié tdmasztja alda,

- mas biztositassal mar fedezetbe vont karok,

- a hasadé anyagok robbanésabdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugarzashdl, tovdbba
ionizald és [ézersugdrzashdl ered6 kérok,

- a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt 6 honappal bekdvetkezett esemény
vagy fenndllé dllapot kovetkezménye miatti karok,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

- 6ngyilkossag vagy annak kisérlete,

- valamennyi plasztikai sebészet, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti-esztéti-
ka orvosi vagy kozmetolégiai jelleg(i kezelés vagy beavatkozds, valamint az ezekkel kozvet-
len vagy kozvetetten dsszefiiggésbe hozhatd barmilyen ttlemondasi ok,

- valamennyi asszisztalt human reprodukcids eljards és ezzel kozvetlen vagy kozvetett dssze-
fliggésbe hozhaté barmilyen Gtlemondasi ok,

- nem siirgdsségi jelleg(i orvosi kivizsgélds, kezelés és miitét,

- kronikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsdg miatt
vagy erre visszavezethet6 okokbdl sziikségessé valt korhdzi ellatds,

- szexudlis Uton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

- az ltlemondasi biztositds érvényesség hatalya utdn kidllitott, de az azt megel6z6 idére is
visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek.

14. A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazés-
szervez6 tdjékoztatja az utazot arrél, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 1118
Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye, levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170.
Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyz6konyvvel egyiitt benydjthatéak elekt-
ronikus levélben is az aldbbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@ibusz.hu. A Fgy.tv. szerint az
utazo, mint fogyaszté a lakohelye/tartézkoddsi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését az utazasszervezonél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazasszervezd székhelye szerint illetékes
Békéltetd testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

15. Jelen szerzddés aldirdsaval egyidejileg hozzdjarulok ahhoz, hogy az utazasszervezd, mint
adatkezel6 az utazasi szolgéltatas nydjtasaval osszefiiggésben az dltalam megadott szemé-
lyes adatokat kezelje, azokat a szolgdltatas nydjtasaban kozremiikodéknek, adott esethen
harmadik orszagba is tovébbitsa.

16. Az utazé jelen okirat aldirasaval elismeri, hogy — biztositasi dij megfizetése esetén — a biz-
tositdsi feltételeket megismerte, a biztositdsi kotvényt, a biztositasi termék szabdlyzatat,
illetve a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a programfiizetet, az uta-
zasi szerzGdést, a jelen dltaldnos szerzddési feltételeket és az utastdjékoztatdt tvette és az
abban foglaltakat magdra vonatkozoan és utazétarsai nevében tudomdsul vette.

Az utazo jelen okirat aldirasaval elismeri, hogy a R. 14.§ (1) bekezdés szerinti szerz6déskotés
el6tti dltalanos tdjékoztatdst megkapta.
O Jelen szerzdés alairasaval egyértelmien és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az uta-

zasszervezd a részemre az alabb megadott e-mail cimre, jelen hozzdjéruldsom visszavona-
sdig cimzett marketing célu lizenetet kiildjon:

O Nem jarulok hozzd, hogy az utazasszervezd a részemre marketing célu iizenetet kiildjon.

Az utazé AFA nyilatkozata: utazé az az iigyfél, aki a szolgaltatast
a) nem AFA-adéalanyként vagy nem AFA-adéalanyi mindségében, illetéleg

b) egyéb, az el6z6 a) alpont ald nem tartozo esetekben pedig a sajat nevében és javéra veszi
igénybe.

Nyilatkozom hogy a szolgéltatast (megfeleld helyre kérjiik X-et tenni!)

[ utazdként [ nem utazoként veszem igénybe.

T
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