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Hasznos informaciok

UTIOKMANYOK, Vizum

Eqyéni és tdrsas szervezett utazésok esetén az utas kbtelezettsége
az utazashoz sziikséges személyi azonosité okmany, és a — eltér6
megadllapodds hidnyaban — vizum beszerzése, azok érvényességének
ellendrzése. Esetleges vizumbeszerzéssel kapcsolatban iroddink kész-
séggel dlinak rendelkezésre. Az utazdsra vonatkozé mindenkori hatd-
lyos jogszabalyokat, eldirdsokat (vam-, devizajogszabélyok, egész-
ségiigyi eldirdsok, beutazasi szabdlyok stb.) az utas koteles betartani.
Ezek elmulasztdsabol, illetve megszegésébdl eredd tobbletkdltségek,
valamint az ezzel okozati dsszefiiggésben felmerdil kartérités az utast
terheli. Amennyiben az utast a jogszabdlyok megsértése vagy egyéb
hatdlyos rendelkezések miatt az utazashol kizdrjak, az utazdsszervezd
jogosult az utassal szemben a teljes dijat érvényesiteni. Az IBUSZ
dltal kidllitott részvételi jegyet, a biztositdst és ti okmdnyt feltétlendl
vigyék magukkal az utazdsra!

RESZVETELI DiJ

Részvételi dij fogalmanak pontos meghatdrozdsat az ASZF 2. pontja
tartalmazza. Az eqy f6 részvételi dija a kataldgushan meghirdetett szoba
teljes feltdltése esetén értendd. Ha az (ticél vagy az ahhoz vezetd titvonal
olyan teriiletet érint, amely — az utazdsi szerz6dés megkdtését kovetd-
en a kiiliigyminisztérium honlapjén az,utazdsra nem javasolt” utazdsi
célorszagokat és térségeket megjelol felsoroldsba felvételre keriil, tgy
irodank azonos vagy magasabb érték( utazési lehetdséget ajanl fel. Ha
az utas elfogadja azt, a felek modositjak az utazdsi szerzodést. Ha az utas
eldll a szerzdéstdl, irodank a teljes befizetett dijat azonnal visszafizeti.

BIZTOSITAS

Minden ltalunk szervezett dttipus és a ndlunk foglalt kozlekedési esz-
kozok esetén a részvételi dijon feliil fizetendd az dtlemonddsi/storno
biztositds dija és a Baleset-, Betegség-, Poggydszbiztositds (BBP) dija.
Karigényiiket a biztositd felé kizarlag a kdreset helyszinén felvett hiva-
talos jegyz6konyv (kérhéz, renddrség, idegenvezetd, szélldsado) benydj-
tésdval érvényesithetik. Utdlagosan jegyzokonyv kiéllitdséra nincs méd.

ELHELYEZES

« A szélléshely elfoglaldsa és elhagyésa az utazds menetrendjétél fiig-
getlenill a nemzetkdzi ipardgi gyakorlat szerint torténik. A szobakat
dltaldban 14.00 6ra utén lehet elfoglalni és 10.00 drdig kel elhagyni.
Az ettdl vald eltérést a helyszinen ismertetik.

« A programfiizetben feltiintetett szélloddk kategoridi az adott orszég
eldirésainak felelnek meg, és a magyar szabvanytol eltérdek is lehetnek.
(Sok esetben kategdridn bell is érzékelhetd kilonbségek vannak)

- Irodénk fenntartja a jogot kategdridn beliili szdllasmédositdsra

- Nagy alapteriileten elhelyezkedd resortok esetén az egyes épiletek,
valamint a tengerpart kozotti tévolsdg akdr tobb széz méter is lehet
(kdzvetlen tengerparti hotel esetén is)

+Tobb épilletbdl 4116 szdllashelyek esetén nem garantdlt a fépiletben
vald elhelyezés

«Vidrosldtogatds, kdrutazds esetén a szélldshelyek tobbsége véroskoz-
pontok kdzelében taldlhaték kedvezd tomegkozlekedési lehetdségek
mellett. Egzotikus utak esetében a lefrds szerint.

« Az egydgyas szobdk szinvonalai rendszerint nem egyeznek meg a
kétégyas szobakéval, azok gyakran kisebb méretiiek, felszereltséqiik
eqgyszer(ibb és sokszor htranyosabb a fekvésik. lgénybevételiik feldr
ellenében lehetséges.

« Tobbégyas elhelyezés esetén nem az dgyak, hanem a féréhelyek szamat
jeloljiik (pl.: 3 dgyas elhelyezés esetén nem feltétlendl 3 db kiilon dgyat
tartalmaz a szoba, hanem 3 fG részére biztosit alvdsi lehetdséget, akdr
eqy darab kétfds és egy egyszemélyes dggyal). Egyes esetekben - kil-
[6ndsen a régebbi épités(i szélldshelyeknél- az dgyak mérete eltérhet a
szabvdnytol (kiilonds tekintettel, azok hossz(sdga).

- Pétéqy esetén jelentdsen kisebbitheti a helyiséq alapteriiletét, amely
csokkentheti a komfortérzetet is. A ptagyak esetenként kihtzhato fo-
teldgyat, kinyithaté camping dgyat jelentenek, amelyek nem nydjtanak
azonos kényelmet a normal dgyéval.

« Korutazés, varoslatogatds esetén az egyedill utazok részére segitséget
nydjtunk azonos nemdekkel vald trsitdsban, de azt garantélni nem
tudjuk. Amennyiben a térsitds megvaldsul, Ggy az egydgyas feldrat
meg kell fizetni. Tarssal kapcsolatos utdlagos reklaméciét nem foga-
dunkel.

« A szobabeosztasokat nem iroddnk végzi, az a helyszinen a szdlldsadok
részérdl torténik. Esetleges eldre jelzett kivansagokat, specidlis igé-

nyeket tovabbitunk, de ezek teljesftéséért feleldsséget nem vdllalunk,
beleértve az eqymds melletti vagy kizeli elhelyezést is.

« A szlléshelyeken 1évG hdzirendet az utas kdteles betartani, beleértve
a medence haszndlatdt. A szalldshelyre idegeneket bevinni tilos (ide-
gennek szamit a nem ott megszdlld vendég).

+ Az utas dltal a szdlldshelyen okozott kdrt a helyszinen kdteles meg-
fizetni.

« A szélldshelyeken a WIFI szolgdltatds tobbnyire munkavégzésre nem
alkalmas, azok szolgdltatdsa akadozhat. A helyszinen biztositott WIFI
szolgdltatds mindségi hibdjdért, esetleges sziineteléséért feleldsséget
nem vallalunk.

« A hotelekben depozitot kérhetnek a bejelentkezéskor készpénz vagy
kirtya lekotés formdjdban.

+ Bizonyos szdlléshelyek esetében a helyszinen idilési dij fizetend.
A katalogusban feltiintetett dsszegek médosulhatnak, amelyért nem
vdllalunk feleldsséget.

« Az egyes telepiiléseken, szallodak, resortok szomszédsdgdban eld-
fordulhatnak épitési, feldjitési munkélatok, amelyekr6l nem minden
esetben kapunk eldzetesen téjékoztatdst. A munkdlatok napkdzben
7ajhatdssal jarhatnak és zavarhatjék a kiltdst.

« A katalégusban publikalt szobaképek tdjékoztatd jellegtiek. Azok mé-
rete, berendezési térgyai, dekordcidi szobatipusonként valtozhatnak. A
pontos ismertetést a szdveges rész tartalmazza.

- Udillések esetén tengerre nézd szobdt csak abban az esetben garan-
télunk, ha az drlistdban megkiilonbdztetett dr vonatkozik rd és ezt
igényelték. Ipardgi gyakorlat tébb tengerre néz6 szobakategdriat
kiilonboztet meg: sea front — garantaltan tengerre nézé, sea view,
sea side view — tengerre oldalrdl vagy részben réltassal bird szobdk,
amelyek kildtésdt novény, épiilet, erkély zavarhatja. Garantdlt kildtdst
a tengerre csak a sea front — tengerrel parhuzamosan, tejesen tenger
el6tt 1évd szobakbol van.

« Szélloddkban sok esetben a vacsorandl a férfiaknak a hosszd nadrdg
viselete elGirds.

« A szdllodai szobdk alapteriilete orszdgonként és szobatipusonként
vdltozo.

« A szélloddkban taldlhaté szolgéltatésok példdul: wellness, spa, kondi-
terem, szépségszalon, naperyd, napagy stb. tobbnyire feldr ellenében
vehet6k igénybe.

« A strandokon (tengerpart, écednpart) elhelyezett napdgyak és naper-
nyk tobbnyire feldr ellenében vehetdk igénybe.

« Aminibdr (feldras) az esetek tobbségében nem szolgdl a vendégek ltal
bevitt italok taroldsara, hiftésére.

REPULOGEP

« Légitdrsasdqok eldirdsainak megfelelden, kérjiik, hogy a jdrat induldsa
eldtt két-hdrom ordval jelenjenek meg a repiilGtéren. Egyes jératokndl
fokozott biztonsdgi vizsgdlatra lehet szamitani.

« A repiilégép diléshelyeinek elosztdsa légitdrsasdg véqzi, bizonyos iil6-
helyek feldr ellenében vehetdk igénybe.

- Arepiildjaratokon a csomagszallitds stlyhatdra légitarsasagtol fiiggden
vdltozik. A szallftasi feltételekr6| bévebb informaciot az adott Iégitarsa-
sag honlapjan taldlnak.

AUTOBUSZOS UTAZAS

+ Autdbuszos utazdsainkndl utasainkat légkondiciondlt autébusszal utaz-
tatjuk. Az autobuszok rendszeres miszaki ellendrzés alatt alinak, ABS-
szel, retarderrel felszereltek. WC haszndlat a jarmivin nem biztositott!

« Autébuszaink el6re meghatdrozott (itvonalon haladnak, illetve tartanak
megalldkat (a lehet6ségekhez mérten rovidebb utakndl 2-3 drénként,
hosszabb utakndl kb 4 6rédnként). Fel- és leszdlldsra csak az eldre meg-
hatdrozott helyeken van lehetdség.

« Létszdmvdltozds vagy technikai okok miatt az eredetileg tervezett
autébusz tipusanak véltoztatasi jogét fenntartjuk. A részvételi jegyen
szerepld Gl6helyek tdjékoztatd jellegliek, azok esetenként vdltozhat-
nak. Ul6helyekkel kapcsolatos kéréseket, beiiltetéseket garantlni nem
tudjuk.

« Az autdbuszokon utasonként egy bérond és eqgy kézitdska elhelyezése
lehetséges. Részletek az ASZF 11.b) pontja tartalmazza.

«Tulajdonos nélkiili csomag széllitsdra nincs md.

ELLATAS

« Kontinentdlis reggeli: eqy-két péksiitemény vagy kenyér, jam, minivaj,
kavé, tea

- Biifé (-reggeli, -ebéd, -vacsora): dnkiszolgdlds svédasztal rendszerben,
tartalma a szdllodétdl fligg, korldtlan fogyasztdssal a készlet erejéig.
(Faétkezésnél az ital kiilon fizetendd)

« Meniirendszer(i féétkezés: tobbnyire 3 fogdsos (leves/eldétel, foétel,
desszert) meniisor vagy fix menii

- Félpanzié: reggeli és vacsora (f6étkezésnél az ital killon fizetend6)

- eljes panzio: reggeli, ebéd, vacsora (fétkezéseknél az ital kiilon fi-
zetendd)

« All Inclusive elldtds: teljes ellétast jelent biifé rendszerben, amely a
helyi italok korldtlan fogyasztésat is magaban foglalja a széllés éltal
meghatdrozott id6pontokban. Az all inclusive elldtas mindsége és tar-
talma orszdgonként valtozé. Bévebb informdcid a helyszinen. Minibdr
igénybevétele ennél az ellétdsndl is feldras az esetek tobbségében.

- Kataldgusban csak félpanzioként jeldlt elldtds kontinentdlis reggelit és
menii vacsordt jelent.

IDEGENVEZETES

Az idegenvezet6vel indul6 utak esetében mindig magyar idegenvezetd
kiséri a csoportot. Az idegenvezetd szolgaltatdsai kozé nem tartozik az
épiileteken beliili (mdzeum, var, templom stb.) idegenvezetés, ilyenkor
az autdbuszban hangzik el az ismertetés. Amennyiben az adott orszdg
helyi idegenvezetdjével torténik a vezetés azt killon jelezziik. Bizonyos
orszagokban a helyi elgirdsoknak megfelelGen idegenvezet6 a helyi
idegenvezet6t tolmécsolja.

FAKULTATIV PROGRAMOK

- Korutazds, vrosldtogatds esetén a programokndl meghirdetett forint-
ban fizethetd fakultativ programokat utazds eldtt itthon kell megren-
delni és befizetni. A programok a megjeld| minimum létszém esetén
indulnak (ellenkezd esetben visszatéritjiik a befizetett dsszeget). Udilés
esetén a programok a helyszinen, a megjelolt valutdban fizethetdk be.

« A helyszinen fizethetd fakultativ programlehetdségeket nem az IBUSZ
szervezi, azok teljesftéséért nem felel. Azokkal kapcsolatos kifogdst a
helyszinen kdteles az utas jelezni és a vitdt rendezni.

- A belépdjegyek esetenként feldrasak, a helyszinen fizetend¢k az adott
orszdg pénznemében. A belépGjegyes programokon a részvétel nem
kotelezd.

« Egész napos kirdndulds minimum 6 6ra, a félnapos kirdndulds mini-

mum 3 dra iddtartamot jelent.

EGYEB

- Kérjiik figyelmesen tanulmdnyozza dt a programfiizetben taldlhaté
Utazési szerz6déstinket és a,hasznos informécidkat”!

- Egzotikus utazds eldtt forduljon orvosahoz illetve informdciokat kaphat
az ANTSZ hely kirendeltségén.

« Ahelyi viszonyok, technikai okok (kdzlekedés, id6jards, miszaki prob-
Iéma, rendezvények stb) miatt a programmadosités jogdt fenntartjuk.

- Gyermekek 7 éves kortél vehetnek részt vérosldtogatdson, kbrutazéson.

+Tdrsasdgunk bizonyos utakat, mint utazdskozvetitd értékesiti. A prog-
ramszervez6t minden esetben az adott tndl tiintetjiik fel. Ezeknél az
utakndl a programszervez6 utazasi iroda feltételei érvényesek. Esetleges
panaszok karligyintézése a programszervezd feladata.

- A programfiizetben szerepld informéciok, képek tjékoztatd jellegiek,
azokban tortént vdltozdsokért, hibdkért feleldsséget nem vdllalunk. (Az
ar- és programvaltoztatasok jogdt fenntartjuk).

- Amennyiben az utazdst a programfiizetben megjelenteknél kedvezébb
aron értékesitjiik, gy a mér befizetett részvételi dij akcios drra torténd
médositdsa visszamendleg mér nem lehetséges. Térsasdgunk dltal biz-
tosftott kiilonféle kedvezmeényeket, pl. torzsutas, ,Last Minute” akciok,
corporate-, pétagy- és gyermekkedvezmeények, dsszevonni nem lehet.

+ A katalogusban meghirdetett (ti célok flordja és faundja eltérd Ma-
gyarorszdgétdl. Ennek kovetkeztében eldfordulhatnak olyan éllatok
(kiilondsen tekintettel izeltldbdiak, hiillok, ragesélok) szélléskategdridtol
fiiggetleniil, amelyek hazénkban nem kivénatosnak szémitanak, vi-
szontaz adott helyszinen természetesnek tekinthetd gyakori jelenlétiik.

« Panasztétel esetén a probléma részletes kifejtése mellett kérjiik benydj-
tani a helyszinen felvett hivatalos jegyz6konyvet, amely dokumentdlja
a hibds teljesités teljes leirdsét, valamint az intézkedés madjdt. A jegy-
z0konyv a panaszkezelés elengedhetetlen része.

« A panaszra az ide vonatkoz6 jogszabdlynak megfelelGen a kézhezvéte-
ét6l szamitott 30 napon belll frdsban vdlaszolunk.

« Egyes (ticélok esetében a mindségi szolgdltatés nydjtdsahoz a borra-

val6 elvart. Ennek javasolt dsszegét az aktudlis drtablazat tartalmazza.



