INFORMACIOK | 153

Altalanos Szerzédési Feltételek

mely létrejott az IBUSZ Utazési Irodak Kft. (Cg. 01-09-266780; székhely: 1118
Budapest, Dayka Gabor u. 3, addszam: 10871403-2-43; tel: (1) 485-2700,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@ibuszhu; fax: (1) 485-2857; nyilvéntartdsi szama:
R00967/1999/1999), mint utazasszervezd és - utazaskdzvetitd Utjan torténd
szerz6déskotés esetén -

utazaskzvetitd neve:
székhelye:

nyilvéntartasi szama:
telefonszam:

e-mail cime:

faxszam:

mint utazaskozvetitd, valamint
utazd neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazé k6zGtt az aldbbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. Ajelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szolgal-
tatdsokra vonatkozo szerzGdésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgdltatdsegyUttesre vonatkozo szerzédésekrél sz616 472/2017. (XII. 28) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: R), valamint a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény (Ptk) rendelkezései az irdnyaddak

2. A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok

érét, a szervezés koltségét, az AFA tv. 206, § (1) bekezdés ¢) pontjaban meg-
hatérozott utazé megrendelése, illetve utazésa esetén az Afét és a foglalési
dijat (1.500 Ft/f6) tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a klon felsza-
mitasra ker(ilo adot, illetéket és egyéb kotelezd terheket (igy kulonosen az
uduldhelyi dijat, horgonyzési dijat, reptilotéri illetéket), a felrakat, a fakultativ
programok dijét, és a vizumdijat (a partnereink ettdl eltéro feltételeire kiilon
felhivjuk figyelmuket). A részvételi dijon feliil kiilon fizethet6 az tlemondasi/
stornd biztosités dija és a Baleset-, Betegség és Poggydszbiztositas (BBP) dija. Az
(tlemondési/stornd biztositas Osszege: a teljes dij 1,5%-a, specidlis szerz6dés
esetén 2%-a. Az utazasi szerzGdés alapjan fizetend teljes dij forintban megha-
térozott 8sszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit, rendjét és modjat
az utazasi szerz6dés melléklete tartalmazza. Ha az utazd érdekkorébe tartozd
okbdl az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli modositasa valik sziikségessé
(pl. név mddositésa) vagy a felek az utazé kezdeményezésére az utazasi szer-
26dés nem lényeges feltételének modositasaban dllapodnak meg, az utazd
koteles az utazasszervezd modositassal kapcsolatban felmerild kltségeit a
szerz6désmaddositassal egyidejiileg megtériteni. Az utazasi szerz6dés [ényeges
feltételének (pl. Uti cél, idépont, stb) mddositaséra csak az utazo részérdl az 5.
pont szerinti bénatpénz fizetése mellett torténd felmondas, és (j foglalas keretei
kozott van lehetdség. Amennyiben az utazé harmadik személy utazo(ok) javéra
(is) kot utazasi szerz6dést, akkor ezen harmadik személy utazd(ok) értesitésérol
az utazo koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint az utazas
megkezdéséig az utazot megilletd jogok és az utazot terheld kotelezettségek
a harmadik személy utaz6 javéra eljdrd szerzédést kotd utazot jogositjak, illetve
terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél
fogva csak személyesen az utazo(ok)at érinthetik (pl. kbtelez6 oltds). Az utazas-
szervez6 a szerzodéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét
az utazo dltal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetdségre
torténd elkiildéssel kozli. Az ezen adatokban bekovetkezo esetleges valtozasrol
az utazo koteles az utazasszervezGt irasban értesiteni, amelynek elmaradésaért,
vagy késedelméért az utazot terheli a felel6sséq.

3. Az utazd az utazési szerz6dés megkotésével egyidejiileg eldleget kteles fizetni.
Az eldleg a részvételi dij 40%-a. Az eloleg mértéke mddosulhat, amennyiben
a klfoldi kozremUkoddvel kotott szerzbdés szigordibb kotelezettséget 6 az
utazasszervezore. Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij az utazds
megkezdése eldtti 30. napon esedékes, kivéve, ha a kozrem(ikodovel kotott
szerz6dés alapjan ennél kordbbi teljesitésre van sziikség. Az utazasi szolgaltatds
csak a részvételi dij, valamint az egyéb dijak és koltségek teljes Gsszegének
befizetésével vehetdk igénybe.

4. Az utazasszervezd fenntartja azon jogat, hogy az utazasi szerzGdés nem jelentds
feltételeit az utazds megkezdése elGtt egyoldalian modositsa. A mddositasrél az
utazasszervez6 az utazot téjékoztatja

5.Az utazo a jelen szerzédést barmikor felmondhatja. Felmondds esetén az uta-
76 a részvételi dij osszegének alapjén az aldbbi mértéka banatpénz fizetésére
koteles aszerint, hogy a felmondas az utazés kezdd idépontjat mennyi id6vel

megel6zéen torténik:
szerz6déskotés napjét koveten
-30.nap 10%
29.nap-10.nap 80%

9 napon beltil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén ~ 100%

16. Az utaz0 az utazasi szerzGdésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hidnyaban a
helyszini szolgaltatdval kozoIni. Az utazo felelds a kozlés késedelmébdl
eredd karért. Az utaskisérd az utazo bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles jegyzokonyvbe foglalni, és
ennek egyik példanyat az utazonak dtadni. Utaskisérd hidnyaban - ha a helyi
szolgaltatd a kifogast nem orvosolta - az utazo az utazasszervezdt, illetve azt
az utazaskozvetitGt koteles haladéktalanul, még az utazés helyszinérd| tajé-
koztatni, akinél az utazési szolgaltatdsra vonatkozd szerzodést megkototte.

17.Az utazd jogosult az utazasi szerz6désbdl fakado jogait és kitelezettségeit
olyan személyre &truhdzni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek
megfelel, feltéve, ha az utazasszervezt erdl az utazés megkezdése el6tt
észszer(i idon beldil, tartds adathordozon értesiti. Az utazés megkezdése el6tt
legaldbb hét nappal torténG értesitést minden esetben észszer(i idén beldil
értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzodésbe
belépd fél egyetemlegesen felel a szerzédés szerinti részvételi dij, valamint
a szerzédés étruhdzasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az utazasszervezének téjékoztatnia kell a szerz6désbdl kilépd
felet az atruhdzés tényleges koltségeirdl. Az utazési szerz6dés atruhdzésabol
eredd tovabbi lletékekre, dijakra és egyéb kéltségekre vonatkozo bizonylatokat
az utazasszervez a szerzodéshal kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

18. Az utazésszervezo nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utazo vala-
mely szolgdltatdsat sajat elhatdrozasabdl vagy érdekkorében felmeriilt okbdl
nem vette igénybe.

19. Az utazdsszervez6 felelGs a jelen szerzodésben foglalt valamennyi utazési
szolgéltatés megfeleld teljesitéséért, valamint koteles segitséget nydjtani az
Utaz6 szamra, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdl.

10. Az utazasszervezs az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébol vagy hibds teljesi-
tésébdl eredd karokért valo felelGssége, illetve a személyiségi jogsértésért jard
sérelemdij mértékét a részvételi dij 6sszegének haromszorosaig korldtozza.

11.a) Repiildvel torténé utazés esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei

érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, reptil6géptipus-,
vagy légitérsasag valtozasért, valamint az ezzel Gsszefiggésben keletke-
zett kdrért tarsasdgunkat feleldsség nem terheli. A poggydsz légitérsasig
altal engedélyezett stlydt meghaladd tobbletsulyért az utazonak potdijat
kell fizetnie

b) Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas idGtartama alatt technikai okok miatt
(mtiszaki meghibasodas, iddjérasi-, Utviszonyok, hatdratlépés, stb) jelentds
késés kovetkezik be, ezekért az utazdsszervezt felelGsség nem terheli. Az
utazdsszervez6 kotelessége - a lehetdségek figyelembevétele mellett - intéz-
kedni a hiba elharitasardl. Célszerlségi megfontoldsokbol az utazasszervezd
az Utvonal-valtoztatds jogét fenntartja. Autobuszos utazas esetén személyen-
ként legfeljebb egy darab kézipoggyasz (max. 5 kg, mérete: 40 cm x 30 cm x
40 cm) és egy darab, maximum 18 kg tomegUi csomag vihet6 az autobuszra.
Az autobusz vezetdje az engedélyezett darabszamot és tdmeget megha-
ladd csomag autdbusz utazéterébe, illetve rakodaterébe torténd felvételét
megtagadhatja. Az utazdsszervezot nem terheli felelésség a csomagfelvétel
megtagaddsaval kapcsolatosan az utazot ért karért.

) Az egyénileg utazd utazoknak a klféldi partnerirodék nyitvatartasi rendjét
kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben az utastajékoztatbol kap-

nak tajékoztatast. A megadott idépont utani érkezés esetén szallashelyiket
kotelezettség nem terheli.

d) Amennyiben az utazo az utazés soran barmely indulési idGpontot elmulasztja,
az oda- és a hazautazasrol sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

€) Autdbuszon, repiilén, szallashelyen hagyott targyakeért az utazasszervezs fe-
lel6sséget nem vallal. A légitarsasdg és a fuvarozo felel6s a feladott poggydsz
megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongélésa esetén keletkezd kérokért,
ha a kért okozd esemény a légifuvarozés vagy az autdbuszut alatt kovet-
kezett be. A repllével széllitott poggyaszok megrongélésaért, eltlinéséért
a légitérsasagot terheli a felelésség a légitérsaségra vonatkozd szabdlyok,
illetve (izletszabélyzata szerint. A karesetet az érkezés utén azonnal a légi-
térsasag képviseldjének kell bejelenteni, amihez az utazasszervez6 nem tud
seqitséget nydjtani.

f) Az utazésszervez6 az Ut induldsakor vagy azt kdvetéen azonnali hatéllyal
kizérhatja az utazasbol az utazdt, amennyiben az utazo jelentds mértékben
megzavarja az utazast. Az utazasszervezot ebben az esetben a teljes részvételi
dij megilleti.

g) Az utazasszervez6 nem felel a szolgéltatas teljesitéséhez igénybevett légi-
tarsasdg, hajozasi térsasag magatartasaért. Az utazasszervezé nem felel az
utaz6t a légiutazas vagy tengeri, eqyéb vizi utazés sordn ért karokért.

h) Az utazésszervezd nem felel az utazo dltal az utazds helyszinén befizetett
fakultativ programok hibds teljesftéséért.

i) A személyenként meghatarozott részvételi dij megdllapitdsa nem a napok
szama alapjan, hanem az igénybe vett szolgaltatasok alapjan torténik. Az
induldsi és érkezési napok — menetrendekhez igazodva - nem jelentenek
teljes napot.

j) Amennyiben az utazéson résztvevok szama nem éri el a programfizetben
vagy egyéb hirdetésekben publikalt legalacsonyabb létszamot, az utazds-
szervez6 az utazas eltt legaldbb 20 nappal tjékoztatja az utazot az Ut
elmaradésarol.

12. Az utazésszervezé a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (szék-
helye: 1143 Budapest, Stefania Ut 51. tel: 06-1-460-1400) biztositoval kotott az
utazésszervezo és -kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (Xl 23) Korm
rendeletben eldirt kdtelezo biztositésra, valamint vagyoni biztositékra vonat-
kozdan szerzédést. Erre a célra kijelolt hatdsag neve, elérhetdsége: Budapest
Févéros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktérozas-feliigyeleti
Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39.) A vagyoni biztositék
terlleti hatdlya az IBUSZ Utazési Irodak Kft. altal belfoldre és kilféldre szerve-
zett valamennyi utazas altal érintett teriiletek. A biztositas Gsszege belfdldi
utazdsszervezésre 15000000 (azaz tizendtmillio) Ft, kiilfoldi utazasszervezésre
1.300.000.000 (azaz egymillidrd-héromszazmillio) Ft, valamint a R. 9/A. §-a sze-
rinti biztosftds 6sszege 260.000.000-- (azaz kettGszazhatvanmillio) Ft.

13. Amennyiben az utazé megfizette az Gtlemondasi/storno biztosités dijét a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az alabbi feltételekkel
tériti meg az utazo koltségét: A biztositd kockdzatviselése az utazasra valo
jelentkezéssel, illetve az el6leg és Gtlemondasi biztositasi dij egyideji meg-
fizetésével a biztositasi szerz6désben rogzitett iddpontban kezdédik és az
utazds megkezdéséig:

-vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjéra
valé fellépésig;

- kiilfoldr6linduld egyéni vagy csoportos tarsas utazés esetén a biztosftés kocka-
zata minden esetben a magyar hatar atlépéséig, kivéve abban az esetben, ha
az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repUlGtérl torténik, ez esetben a kockdzat-
viselés az idegen replilétéren torténG jegykezelés befejezéséig tart,

- kiilfldrél induld hajout esetén a kockdzatviselés a hajéalloméson torténd
jegykezelés befejezéséig tart,

-amagyar repll6térdl, illetve a magyar hajoéllomasrél torténd indulds esetén
ajegykezelés (check-in) befejezéséig,

- egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi
induldsi helyére torténd érkezésig,

-az egyéni személygépkocsival trténd utazés esetén a magyar orszaghatdr
atlépéséig tart.

Abiztosftott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, elézmények
nélkl hirtelen fellépd betegségre okot add korilmény kezdd napja.

b) ha a biztosftott sajat maga vagy a Ptk. 8:1.5 (1) bekezdés 1. pontja szerinti hoz-

Zdtartozo, hdzastars sziiléje, nagyszUilGje, a szil6 hézastarsa vagy élettarsa, vagy
a testvérrel azonos lakcimre bejelentett élettérsa elhaldlozik,

¢) ha a biztositott sajét maga vagy az eléz6 b) pontban felsoroltak heveny meg-
betegedése vagy balesete miatt a biztosftott az utazast megkezdeni nem tudja
(feltéve, ha ezek az okok az utazésra tortént jelentkezéskor még nem dllottak
fenn), (sziilével, nagysztilovel egylitt utazo kiskord gyermek esetén a szlil6,
nagyszilé utazdsképtelensége a kiskordra minden esetben kiterjed)

d) haa biztositott vagy a vele egy(itt utazé b)-c) pontokban felsorolt hozzdtartozdja
kronikus betegségének akut dllapotrosszabbodésa miatt a biztositott az utazast
megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt aldtamasztja).

€) ha az utazési szerz6dés megkotése a biztositottal egytitt dsszesen két személy
részére (megdllapithatdan és azonosithatdan) tortént, és a mésik személy is
rendelkezik a biztositd érvényes Utlemondds biztositési szerzGdésével, a masik
személy elézmények nélkil bekovetkezd betegsége, balesete, illetve haldla
esetén is jogosult a biztositott Utjanak lemonddséra.

f) ha a biztositott lakdsaba betoréses lopést kovetnek el, vagy a lakést tiiz, villim-
csapas, robbands, arviz, vihar, felnGszakadas, honyomas, jégverés, foldcsuszamlés,
foldrengés, ké és foldomlds, légijérm(i és miihold lezuhanasa kar érte és a bizto-
sftott otthoni jelenléte az utazas idépontjaban feltétlendl indokolt.

Abiztositési esemény bekdvetkezését kdvetden a biztositott koteles az utazéskép-

telenség bekovetkeztét kovet két munkanapon beliil az ttlemondési szandékat

irésban az utazasszervezénél és ezzel egyidejlileg ezt kovet6 2 munkanapon beldl

a kdrbejelentést a biztosité felé is megtenni.

Afelsoroltakon kivil a biztosito més jogcimen téritést nem nydjt!

A biztositd az utazas megkezdése el6tt 35 napon beliili (egyéni szdllasfoglalés

esetében 45 napon belili) lemondas esetén (kockézati esemény bekovetkezé-

csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott ezt az 6sz-
szeget a lemondas napjéig az utazasi irodanak megfizette. A lemondasi koltség:
az Utazdsszervez éltal felszamolt - az utazési szerz6désbdl eredd, a lemonddssal

felmeriilt tényleges bizonylatokkal igazolt - kdltség, mely a részvételi dij 100%-a

Abiztositasbol kizérdsra kertiinek:

- sérelemdj,

- haaz Gt lemondésanak idépontjat orvosi dokumentacio nem tdmasztja ala, lletve
utélagos orvosi dokumentécio tmasztja ala,

- mas biztosftassal mar fedezetbe vont karok,

- a hasada anyagok robbanasabdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugarzésbal,
tovabbd ionizal6 és lézersugarzasbol eredd karok,

- a biztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete elétt 6 honappal bekovetkezett
esemény vagy fenndllé allapot kdvetkezménye miatti karok,

- pszichiétriai és pszichés megbetegedések,

- ongyilkossag vagy annak kisérlete,

- valamennyi plasztikai sebészet, vagy egyéb orvosi korrekcios, valamint szépészeti-
esztétika orvosi vagy kozmetoldgiai jellegu kezelés vagy beavatkozas, valamint
az ezekkel kozvetlen vagy kozvetetten Osszefiiggésbe hozhatd barmilyen Ut-
lemondasi ok,

- valamennyi asszisztalt humén reprodukcios eljérds és ezzel kozvetlen vagy koz-
vetett Gsszefliggéshe hozhatd barmilyen Gtlemondasi ok,

- nem siirgsségi jellegli orvosi kivizsgalas, kezelés és mitét,

- kronikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag
miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt korhdzi ellatas,

- szexudlis Uton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

- az Utlemondasi biztositds érvényesség hatalya utén kidllitott, de az azt megel6z6

iddre is visszautald orvosi igazolasok vagy leletek.

14. Afogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. térvény (Fgytv) 17/A.8 értelmében

az utazdsszervezo tajékoztatja az utazot arrdl, hogy a panasziigyintézés helye
a vallalkozas 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye, levele-
zési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett
jegyzokonyvvel egy(itt benydjthatdak elektronikus levélben is az alabbi e-mail
cimen: ugyfelszolgalat@ibuszhu. A Fgytv. szerint az utazo, mint fogyaszté a
lakohelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél
eljérdst kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését az utazasszervezonél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazésszervezé székhelye
szerint iletékes Békéltetd testlet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

15. Jelen szerz6dés aldirdséval egyidejileg hozzdjérulok ahhoz, hogy az utazésszer-
vez6, mint adatkezel6 az utazsi szolgéltatds nyljtéséval Osszefiiggésben az
dltalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas nyljtasaban
kozrem(ikddknek, adott esetben harmadik orszdg orszagba s tovabbitsa.

16.Az utazo jelen okirat aldirdséval elismeri, hogy - biztositasi dij megfizetése
esetén - a biztositasi feltételeket megismerte, a biztositdsi kitvényt, a biztosftési
termék szabalyzatét, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot,
valamint a programfiizetet, az utazési szerz6dést, a jelen dltalanos szerz6dési
feltételeket és az utastdjékoztatot dtvette és az abban foglaltakat magéra vo-
natkozoan és utazotrsai nevében tudomésul vette.

[ Jelen szerz6dés aldirasaval egyértelmden és kifejezetten hozzéjarulok ahhoz,
hogy az utazdsszervez6 a részemre az aldbb megadott e-mail cimre, jelen hozzé-
jarulasom visszavonaséig cimzett marketing célt tizenetet kildjon:

(3 Nem jérulok hozza, hogy az utazésszervezé a részemre marketing célu tze-
netet kildjon.

Az utazd AFA nyilatkozata: utazé az az igyfé], aki a szolgaltatdst
a) nem AFA-adéalanyként vagy nem AFA-ad@alanyi minségében, iletéleg
b) eqyéb, az el6z6 a) alpont ald nem tartozd esetekben pedig a sajét nevében és
javara veszi igénybe.
Nyilatkozom hogy a szolgaltatast (megfelel6 helyre kérjiik X-et tenni)
[ utazoként (3 nem utazoként veszem igénybe.

Kelt:

Utas vagy képviseldje részérél

Utazasi iroda részéré|



