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Altalanos Szerzédési Feltételek

mely létrej6tt az IBUSZ Utazési Irodék Kft. (Cg. 01-09-266780; székhely: 1118
Budapest, Dayka Gabor u. 3, addszam: 10871403-2-43; tel: (1) 485-2700,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@ibuszhu; fax: (1) 485-2857; nyilvantartési szama:
R00967/1999/1999), mint utazésszervezé és - utazaskzvetitd Utjan torténd
szerzbdéskotés esetén -

utazaskozvetitd neve:
székhelye:

nyilvantartasi szama:
telefonszam:

e-mail cime:

faxszam:

mint utazaskozvetitd, valamint
utazo neve:

lakcim:

e-mail cim:

mint utazé kdzdtt az alabbi napon és helyen az alébbi feltételekkel:

1.Ajelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szol-
galtatasokra vonatkozo szerz6désekrd|, kilonosen az utazasi csomagra és az
utazdsi szolgaltatdsegyttesre vonatkozo szerzédésekrol szol6 472/2017. (XII.
28) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R), valamint a Polgari Torvénykonyvrél
52016 2013. évi V. t6rvény (Ptk) rendelkezései az irdnyaddak.

2. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatésok
4rat, a szervezés koltségét, az AFA tv. 206.§ (1) bekezdés ¢) pontjaban meg-
hatérozott utazd megrendelése, illetve utazésa esetén az Afét s a foglalési
dijat (1.500 Ft/f6) tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kilon felsza-
mitésra ker(ilo adat, illetéket és egyéb katelez terheket (igy killondsen az
uduldhelyi dijat, horgonyzési dijat, reptlGtéri illetéket), a feldrakat, a fakultativ
programok dijt, és a vizumdijat (a partnereink ettdl eltérd feltételeire kilon
felhivjuk figyelmuket). A részvételi dijon feliil kilon fizethet az Gtlemondési/
storno biztositds dija és a Baleset-, Betegség és Poggydszbiztosités (3BP) dija.
Az Utlemondasi/stornd biztositas Gsszege: a teljes dij 1,5%-a, specidlis szer-
26dés esetén 2%-a. Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij forintban
meghatérozott 6sszegét, valamint annak megfizetésének feltételeit, rendjét
és mOdjét az utazasi szerz6dés melléklete tartalmazza. Ha az utazd érdekkoré-
be tartozé okbol az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegl modositasa valik
sziikségessé (pl. név modositasa) vagy a felek az utaz kezdeményezésére
az utazési szerz6dés nem lényeges feltételének modositasaban allapod-
nak meg, az utazd koteles az utazasszervezé madositassal kapcsolatban
felmertil6 koltségeit a szerzodésmadositassal egyidejlileg megtériteni. Az
utazasi szerz6dés lényeges feltételének (pl. iti cél,iddpont, stb) modositaséra
csak az utazo részérdl az 5. pont szerinti banatpénz fizetése mellett torténd
felmondas, és U foglalds keretei kazétt van lehetGség. Amennyiben az utazo
harmadik személy utazo(ok) javara (is) kot utazasi szerzédést, akkor ezen har-
madik személy utazo(ok) értesitésérol az utazo koteles gondoskodni. Ebben
az esetben a szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az utazot megilletd
jogok és az utazot terheld kotelezettségek a harmadik személy utazo javéra
eljéro szerz6dést kot utazot jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat
a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utazo(oklat érinthetik (pl. kotelezo oltds). Az utazdsszervezd a szerz6déssel
kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kGtelezettségét az utazo dltal meg-
adott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhet6ségre torténd elkiildéssel
kazli. Az ezen adatokban bekdvetkezo esetleges valtozasrol az utazo kteles
az utazasszervezGt irdsban értesiteni, amelynek elmaradésaért, vagy késedel-
méért az utazot terheli a feleldsség.

3.Az utazo az utazasi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg eldleget koteles
fizetni. Azel6leg a részvételi dij 40%-a. Az el6leg mértéke mddosulhat, ameny-
nyiben a kulfoldi kozremtikoddvel kotott szerz6dés szigortbb ktelezettséget
16 az utazésszervezire. Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij az
utazas megkezdése el6tti 30. napon esedékes, kivéve, ha a kozremikodével
kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. Az utazasi
szolgéltatds csak a részvételi dij, valamint az egyéb dijak és koltségek teljes
osszegének befizetésével vehetdk igénybe.

4. Az utazsszervez6 fenntartja azon jogat, hogy az utazasi szerzGdés nem
jelentds feltételeit az utazés megkezdése eltt egyoldaltian modositsa. A
mddositasrdl az utazasszervezs az utazt tajékoztatja

5.Az utazo a jelen szerz6dést barmikor felmondhatja. Felmondés esetén az
utazo a részvételi dij Osszegének alapjén az aldbbi mértéki banatpénz fize-
tésére koteles aszerint, hogy a felmondas az utazés kezd idépontjét mennyi
idével megel6z6en torténik:
szerz6déskotés napjat kovetben
-30.nap 10%
29.nap-10.nap 80%
9 napon beliil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén 100 %

6.Az utazo az utazasi szerzodésben véllalt szolgaltatas hibés teljesitése
esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak
hidnyaban a helyszini szolgaltatéval kozolni. Az utazé felelds a kozlés
késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd az utazd bejelentését, illetve
annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles jegyz6-
kanyvbe foglalni, és ennek egyik példanyét az utazonak tadni. Utaskisérd
hidnyaban - ha a helyi szolgéltatd a kifogast nem orvosolta - az utazé az
utazasszervezGt, illetve azt az utazaskozvetit6t koteles haladéktalanul,
még az utazas helyszinérdl tajékoztatni, akinél az utazsi szolgéltatasra
vonatkozo szerz6dést megkototte.

7.Az utazo jogosult az utazési szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit
olyan személyre atruhdzni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek
megfelel, feltéve, ha az utazasszervezot errdl az utazas megkezdése el6tt
észszer(i id6n belil, tartos adathordozon értesiti. Az utazas megkezdése el6tt
legalabb hét nappal torténé értesitést minden esetben észszer(i iddn belili
értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzédésbe
belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint
a szerz6dés dtruhazasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az utazdsszerveznek téjékoztatnia kell a szerz6désbdl kilépd

felet az &truhdzas tényleges koltségeir6l. Az utazasi szerz6dés atruhdzasabol
eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonyla-
tokat az utazasszervezo a szerz6désbdl kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

8. Az utazasszervezG nem koteles a részvétel dijat leszéllitani, ha az utazo vala-
mely szolgaltatsat sajét elhatdrozasabol vagy érdekkorében felmerdilt okbdl
nem vette igénybe.

9. Az utazasszervez6 felelds a jelen szerzddésben foglalt valamennyi utazasi
szolgéltatds megfeleld teljesitéséért, valamint kételes segitséget nydjtani az
utazd szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdil.

10. Az utazdsszervez6 az utazasi szerzGdés nem-teljesitésébdl vagy hibds tel-
jesitésébdl eredd karokért valo feleldssége, illetve a személyiségi jogsérté-
sért jaro sérelemdij mértékét a részvételi dij Gsszegének héromszoroséig
korldtozza.

11. ) Repilével torténd utazés esetén az adott légitdrsasag utazasi feltételei
érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repll6gépti-
pus-, vagy légitdrsasdg valtozasért, valamint az ezzel osszefiiggésben
keletkezett karért tarsasagunkat felel6sség nem terheli. A poggydsz
|égitérsasdg dltal engedélyezett sdlyat meghaladd tobbletstlyért az
utazénak potdijat kell fizetnie.

b) Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok
miatt (miiszaki meghibasodas, id6jarasi-, Utviszonyok, hataratlépés, stb)
jelentds késés kovetkezik be, ezekért az utazasszervezét feleldsség nem
terheli. Az utazasszervezé ktelessége - a lehetdségek figyelembevétele
mellett - intézkedni a hiba elharftésarol. Célszertségi megfontolésokbol az
utazasszervezd az Utvonal-valtoztatas jogat fenntartja. Autdbuszos utazas
esetén személyenként legfeljebb egy darab kézipoggydsz (max. 5 kg,
mérete: 40 cm x 30 cm x 40 cm) és egy darab, maximum 18 kg tomeg(
csomag vihetd az autébuszra. Az autdbusz vezetdje az engedélyezett
darabszamot és tomeget meghaladd csomag autobusz utazéterébe, il-
letve rakodéterébe torténd felvételét megtagadhatja. Az utazasszervezGt
nem terheli felelésség a csomagfelvétel megtagaddsaval kapcsolatosan
az utazot ért karért.

) Azegyénileg utazo utazoknak a kilfoldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét
kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben az utasprogramban kap-
nak tajékoztatast. Az utasprogramban megadott idépont utani érkezés
esetén szdllashelyuket csak masnap tudjak elfoglalni, feltéve, hogy késve
érkezésiiket el6zetesen jelzik az utazasszervezd felé. Amennyiben késési-
ket elézetesen nem jelzik az utazasszervezé felé, a megrendelt szallashelyet
biztositani nem tudjuk, az a jelen szerz6dés 5. pontjaban megjelolt meg
nem jelenésnek mindstl.

d) Amennyiben az utazo az utazas soran barmely indulasi idGpontot el-
mulasztja, az oda- és a hazautazasrol sajat maganak, sajat kltségén kell
gondoskodnia.

€) Autobuszon, repiildn, szallashelyen hagyott térgyakért az utazésszervezé
felel6sséget nem vallal. A légitérsasag és a fuvarozo felels a feladott pogy-
gyasz megsemmisUlése, elvesztése vagy megrongalasa esetén keletkezé
kérokért, ha a kart okozo esemény a légifuvarozas vagy az autdbuszit
alatt kovetkezett be. A reptilovel szallitott poggydszok megrongélésaért,
eltlinéséért a légitdrsasagot terheli a felel6sség a légitdrsaségra vonatkozd
szabalyok, illetve Uizletszabalyzata szerint. A kdresetet az érkezés utan azon-
nala légitarsasag képviselojének kell bejelenteni, aminez az utazésszervezd
nem tud segitséget nydjtani.

f) Az utazasszervezs az Ut induldsakor vagy azt kdvetéen azonnali hatdllyal
kizérhatja az utazasbdl az utazot, amennyiben az utazo jelent6s mérték-
ben megzavarja az utazast. Az utazasszervezot ebben az esetben a teljes
részvételi dij megilleti.

) Az utazasszervezo nem felel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybevett é-
qitarsasag, hajozasi tarsasag magatartésaért. Az utazésszervezé nem felel
az utazot a légiutazas vagy tengeri, egyéb vizi utazas soran ért karokért.

h) Az utazasszervezo nem felel az utazé altal az utazas helyszinén befizetett
fakultativ programok hibas teljesitéséért.

i) A személyenként meghatdrozott részvételi dij megallapitasa nem a napok
szama alapjan, hanem az igénybe vett szolgaltatésok alapjan torténik. Az
indulasi és érkezési napok - menetrendekhez igazodva - nem jelentenek
teljes napot.

j) Amennyiben az utazason résztvevok szama nem éri el a programfiizet-
ben vagy egyéb hirdetésekben publikélt legalacsonyabb létszémot, az
utazdsszervezd az utazas eltt legalabb 20 nappal tajékoztatja az utazot
az Ut elmaradasardl.

12. Az utazdsszervez6 a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi Fidktelepe
(székhelye: 1143 Budapest, Stefénia Gt 51. tel: 06-1-460-1400) biztosfto-
val kotott az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrél szold 213/1996.
(XII. 23) Korm. rendeletben elirt kotelez biztositésra, valamint vagyoni
biztositékra vonatkozoan szerzodést. Erre a célra kijelolt hatdsag neve, elér-
het6sége: Budapest Févéros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feltigyeleti Osztdly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut
37-39)) A vagyoni biztositék terlileti hatdlya az IBUSZ Utazési Irodak Kft. dltal
belféldre és kiilfoldre szervezett valamennyi utazas altal érintett teriletek. A
biztosités 0sszege belfoldi utazasszervezésre 15.000.000 (azaz tizenotmillio)
Ft, kiilfoldi utazasszervezésre 1.300.000.000 (azaz egymillidrd-héromszazmil-
li6) Ft, valamint a R. 9/A. §-a szerinti biztositds dsszege 260.000.000.-- (azaz
kettGszazhatvanmillio) Ft.

13. Amennyiben az utazd megfizette az Utlemondasi/stornd biztositas dijét a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az alébbi feltételekkel
tériti meg az utazo koltségét: A biztositd kockdzatviselése az utazésra valo
jelentkezéssel, illetve az el6leg és Gtlemondési biztositasi dij egyideji meg-
fizetésével a biztositasi szerzGdésben rogzitett idépontban kezdddik és az
utazds megkezdéséig:

- vonattal trténd utazds esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjéra
vald fellépésig;

- kiilfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas
kockdzata minden esetben a magyar hatdr atlépéséig, kivéve abban az eset-
ben, ha az utazés a pozsonyi vagy a bécsi repuiltérd| térténik, ez esetben a
kockazatviselés az idegen repllGtéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

- klfoldrol induld hajout esetén a kockdzatviselés a hajodlloméson torténd
jegykezelés befejezéséiq tart,

-a magyar repll6térrdl, illetve a magyar hajoallomésrél torténd indulés
esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

- egyéb térsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi
indulasi helyére torténd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar
atlépéséig tart.

Abiztosftott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, elézmények
nélkiil hirtelen fellépé betegségre okot add kortimény kezdé napja.

b) ha a biztositott sajat maga vagy a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerinti

@

hozzétartozé, hézastars szliléje, nagysziilGje, a szUl hézastarsa vagy élettérsa,
vagy a testvérrel azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhaldlozik,

) ha a biztosftott sajdt maga vagy az eléz6 b) pontban felsoroltak heveny
megbetegedése vagy balesete miatt a biztositott az utazast megkezdeni nem
tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazésra tortént jelentkezéskor még nem
allottak fenn), (szal6vel, nagyszildvel egyutt utazo kiskord gyermek esetén a
szil6, nagyszul6 utazésképtelensége a kiskordra minden esetben kiterjed)

d) haa biztositott vagy a vele egyitt utazd b)-c) pontokban felsorolt hozzétarto-
z0ja kronikus betegségének akut allapotrosszabboddsa miatt a biztositott az
utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt alatdmasztja).

€) ha az utazasi szerz6dés megkGtése a biztositottal egyltt Gsszesen két személy
részére (megallapithatdan és azonosithatoan) tortént, és a masik személy is
rendelkezik a biztositd érvényes Utlemondas biztositasi szerz6désével, a mésik
személy elozmények nélkil bekovetkezo betegsége, balesete, illetve halala
esetén is jogosult a biztositott Utjanak lemonddséra.

f) ha a biztositott lakésaba betGréses lopast kivetnek el, vagy a lakést tiz, vil-
lémcsapés, robbands, arviz, vihar, felnGszakadas, hanyoms, jégverés, foldcsu-
szamlas, foldrengés, ko és foldomlas, légi jarm(i és muhold lezuhanasa kar érte
és a biztositott otthoni jelenléte az utazas idGpontjaban feltétlendl indokolt.

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetden a biztositott koteles az uta-

zasképtelenség bekovetkeztét kovetd két munkanapon beldl az Gtlemondasi

szandékat irdsban az utazasszervezonél és ezzel egyidejlleg ezt koveté 2 mun-
kanapon beltl a krbejelentést a biztosito felé is megtenni

Afelsoroltakon kivil a biztositd més jogcimen téritést nem nyujt!

A biztosit6 az utazas megkezdése el6tt 35 napon belili (egyéni széllasfoglalas

esetében 45 napon belili) lemondas esetén (kockézati esemény bekovetkezé-

sekor) a biztositott részére kértéritési dsszegként, az onrésszel és a biztositsi
dijjal csokkentett lemondési kdltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott ezt
az Osszeget a lemondas napjaig az utazasi irodanak megfizette. A lemondasi

koltség: az utazasszervezo dltal felszamolt - az utazési szerzodéshdl eredd, a

lemondéssal felmertilt tényleges bizonylatokkal igazolt - koltség, mely a rész-

vételi dij 100%-a.

A biztositashol kizérasra kertilnek:

- sérelemdij,

- ha az Ut lemondasanak idépontjét orvosi dokumentacié nem tamasztja ald,
illetve utélagos orvosi dokumentdcio tamasztja ald,

- més biztositassal mér fedezetbe vont kérok,

- a hasadd anyagok robbanésabal, a nukleéris reakciobol, radioaktiv sugérzasbal,
tovabbd ionizald és lézersugarzasbol eredd karok,

- a biztositasi esemény a kockdzatviselés kezdete el6tt 6 honappal bekovetke-
zett esemény vagy fennalld llapot kovetkezménye miatti karok,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

- 6ngyilkossag vagy annak kisérlete,

- valamennyi plasztikai sebészet, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépé-
szeti- esztétika orvosi vagy kozmetoldgiai jellegli kezelés vagy beavatkozds,
valamint az ezekkel kézvetlen vagy kozvetetten Gsszefliggésbe hozhatd
bérmilyen Gtlemondasi ok,

- valamennyi asszisztélt humén reprodukcios eljarés és ezzel kozvetlen vagy
kozvetett Osszefliggésbe hozhatd barmilyen Utlemondasi ok,

- nem siirgsségi jellegi orvosi kivizsgalds, kezelés és mutét,

- krénikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolyasolt-
sag miatt vagy erre visszavezethetd okokbol szikségessé valt korhdzi ellatas,

- szexudlis Uton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépé komplikaciok,

- az Utlemondasi biztositds érvényesség hatélya utén kidllitott, de az azt meg-

eldzé iddre is visszautalo orvosi igazolasok vagy leletek.

14. Afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv) 17/A§ értelmé-
ben az utazasszervez6 téjékoztatja az utazot arrél, hogy a panaszligyintézés
helye a vallalkozas 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye,
levelezési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok a helyszinen
felvett jegyz6konyvvel egyiitt benyujthatdak elektronikus levélben is az
alabbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@ibuszhu. A Fgy.tv. szerint az utazo,
mint fogyasztd a lakohelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes
békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha a panasziigyének rende-
26sét az utazasszervezOnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
Az utazasszervez6 székhelye szerint illetékes Békéltetd testilet levelezési
cime: 1253 Budapest, Pf. 10.

15. Jelen szerz6dés aldirasaval egyidejileg hozzéjarulok ahhoz, hogy az utazas-
szervez6, mint adatkezel6 az utazési szolgaltatds nyUjtasaval Gsszefliggés-
ben az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatds
nyUjtasaban kozrem(ikadoknek, adott esetben harmadik orszag orszagba
is tovabbitsa.

16. Az utazé jelen okirat alairasaval elismeri, hogy - biztositasi dij megfizetése
esetén - a biztosftasi feltételeket megismerte, a biztositasi kotvényt, a biz-
tositési termék szabalyzatat, illetve a biztositds igénybevételére jogositd bi-
zonylatot, valamint a programfiizetet, az utazasi szerzGdést, a jelen &ltalanos
szerz6dési feltételeket és az utastéjékoztatot tvette és az abban foglaltakat
magéra vonatkozoan és utazotérsai nevében tudomasul vette.

[ Jelen szerzodés aléirasaval egyértelmuien és kifejezetten hozzjérulok ahhoz,
hogy az utazasszervezé a részemre az aldbb megadott e-mail cimre, jelen hozza-
Jéruldsom visszavondsaig cimzett marketing célli Gizenetet killdjon:

(3 Nem jérulok hozzé, hogy az utazésszervezo a részemre marketing céli
Uizenetet klldjon.

Az utazo AFA nyilatkozata: utazé az az (igyfél, aki a szolgaltatast
a) nem AFA-addalanyként vagy nem AFA-addalanyi mindségében, illetéleg
b) egyéb, az el6z6 a) alpont alad nem tartozd esetekben pedig a sajét nevében
és javara veszi igénybe.
Nyilatkozom hogy a szolgéltatast (megfeleld helyre kérjik X-et tennil)
11 utazoként (1 nem utazoként veszem igénybe.

Kelt:

Utas vagy képviseldj Utazasi iroda részéré|



