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Altalanos Szerzédési Feltételek

mely létrejott az 1BUSZ Utazasi Irodak Kft. (Cg. 01-09-266780; székhely: 1118 Bu-
dapest, Dayka Gabor u. 3, ad6szam: 10871403-2-43; tel: (1) 485-2700, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@ibuszhu; fax: (1) 485-2857; nyilvantartasi szama: R00967/1999/1999),
mint utazésszervez6 és - utazaskozvetito Utjan torténd szerzdéskotés esetén -

utazdskdzvetitd neve:
székhelye:

nyilvéntartési szama:
telefonszam:

e-mail cime:

faxszam:

mint utazéskozvetitd, valamint
utazo neve:

lakeim:

e-mail cim:

mint utazé kézott az alabbi napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1.A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasi szolgél-
tatésokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilonosen az utazési csomagra és az utazési
szolgaltatasegytittesre vonatkozd szerzbdésekrl sz616 472/2017. (XIl. 28) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: R), valamint a Polgari Torvénykanywrdl sz616 2013. éviV.
torvény (Ptk) rendelkezései az irdnyadaak.

2. Arészvételidij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgéltatdsok arét,
a szervezés kltségét, az AFA tv. 206.§ (1) bekezdés ¢) pontjaban meghatérozott
utazd megrendelése, iletve tazasa esetén az Afét és a foglalds difat (1.500 Ft/f6)
tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kilon felszamitdsra kerdild adét,
illetéket és eqyéb kotelez6 terheket (igy kiilondsen az tidiiGhelyi dijat, horgonyzasi
dijat, repil6tériilletéket), a feldrakat, a fakultativ programok dijdt, és a vizumdijat (@
partnereink ettdl eltéré feltételeire kiilon felhivjuk figyelmiiket). A részvételi dijon
felul kiilon fizethetd az Utlemondsi/stornd biztositas dija és a Baleset-, Betegség
és Poggyaszbiztositas (BBP) dija. Az Uilemondasi/stornd biztosités dsszege: a teljes
dij 1,5%-a, specialis szerzodés esetén 2%-a. Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd
teljes dij forintban meghatarozott 8sszegét, valamint annak megfizetésének fel-
tételeit, rendjét és modjét az utazasi szerz6dés melléklete tartalmazza. Ha az utazd
érdekkorébe tartozé okbol az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegi mddositasa
valik sziikségessé (pl. név modositésa) vagy a felek az utazé kezdeményezésére az
utazasi szerzGdés nem lényeges feltételének mddositasaban éllapodnak meg, az
utazo koteles az utazasszervezG modositassal kapcsolatban felmertild koltségeit
a szerz6désmodositassal egyidejileg megtériteni. Az utazési szerzddés lényeges
feltételének (pl. uti cél, idépont, stb) mddositasara csak az utazo részér6l az 5.
pont szerinti banatpénz fizetése mellett torténd felmondas, és j foglalés keretei
kozott van lehetéség. Amennyiben az utazd harmadik személy utazd(ok) javara
(is) kot utazési szerzddést, akkor ezen harmadik személy utazo(ok) értesitésérdl
az utazo koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerzdés szerint az utazés
megkezdéséig az utazot megilletd jogok és az utazot terhel§ kotelezettségek
a harmadik személy utazo javara eljdro szerzodést koto utazot jogositjak, illetve
terhellk, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva
csak személyesen az utazo(ok)at érinthetik (pl. kotelezo oltés). Az utazésszervezd a
szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét az utazo ltal
megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetdségre torténd elkildéssel
kozli. Az ezen adatokban bekovetkezd esetleges valtozasrol az utazo koteles az
Utazdsszervezot irasban értesiteni, amelynek elmaraddsaért, vagy késedelméért
az utazot terheli a felelsség.

3. Az utaz6 az utazsi szerz6dés megkotésével egyidejlileg eléleget kteles fizetni. Az
eléleq arészvételi dij 40%-a. Az eléleg mértéke médosulhat, amennyiben a kilfoldi
kozremikoddvel kotdtt szerz6dés szigortibb kételezettséget 6 az utazésszerve-
26re. Az utazasi szerz0dés alapjan fizetendd teljes dij az utazds megkezdése elGtti
30. napon esedékes, kivéve, ha a kozremiikaddvel kotott szerz6dés alapjan ennél
kordbbi teljesitésre van sziikség. Az utazési szolgaltatds csak a részvételi dij, vala-
mint az egyéb dijak és koltségek teljes dsszegének befizetésével vehetck igénybe.

4. Az utazésszervez6 fenntartja azon jogat, hogy az utazasi szerzdés nem jelentds
feltételeit az utazds megkezdése el6tt egyoldaltian modositsa. A modositasrol az
utazdsszervez0 az utazot téjékoztatja.

5Az utazd a jelen szerz6dést barmikor felmondhatja. Felmondas esetén az utazo a
részvételi dij Gsszegének alapjan az aldbbi mértékd banatpénz fizetésére koteles
aszerint, hogy a felmondés az utazés kezdd idépontjét mennyiidével megel6zéen
torténik:

szerz6déskotés napjat kovetden

-30.nap 10%
29.nap - 10.nap 80%
9 napon beliil vagy fel nem mondas, illetve meg nem jelenés esetén 100%

16. Az utazd az utazdsi szerz6désben vallalt szolgdltatds hibés teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasét az utaskisérével vagy annak hidnyaban a
helyszini szolgaltatoval kozolni. Az utaz6 felelds a kozlés késedelmébdl eredd
karért. Az utaskisérd az utazo bejelentését, illetve annak a helyszini szolgalta-
toval vald kozlésének tényét kiteles jegyzokanyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyét az utazonak atadni. Utaskisérd hidnyaban - ha a helyi szolgéltatd a
kifogdst nem orvosolta - az utazé az utazdsszervezét, illetve azt az utazaskoz-
vetitot koteles haladéktalanul, még az utazas helyszinérél téjékoztatni, akinél
az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédést megkototte.

17. Az utazd jogosult az utazési szerz6désbal fakadd jogait és kitelezettségeit olyan
személyre atruhdzni, aki a szerzodésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel,
feltéve, ha az utazasszervezét erdl az utazas megkezdése eléitt észszerd iddn be-
|1l tartos adathordozon értesiti. Az utazas megkezdése elGtt legaldbb hét nappal
torténd értesitést minden esetben észszerdiidon bellli értesitésnek kell tekinteni.
Az utazdsi szerz6déshdl kilépd és a szerz6déshe belépd fél egyetemlegesen
felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerzddés atruhdzasabol eredd
tovabbi lletékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az utazésszervezGnek
tajékoztatnia kell a szerzodésbdl kilép6 felet az truhdzés tényleges koltségeirl.
Az utazasi szerz6dés atruhdzasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb
koltségekre vonatkozd bizonylatokat az utazésszervez a szerz6désbél kilépé
fél rendelkezésére bocsétja.

18. Az utazdsszervezd nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utazo va-
lamely szolgaltatését sajat elhatdrozésabol vagy érdekkorében felmerilt okbol
nem vette igénybe.

19. Az utazésszervezo felelds a jelen szerz6désben foglalt valamennyi utazési szol-
galtatds megfelel teljesitéséért, valamint kdteles segitséget nydjtani az utazd
szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdl,

10. Az utazdsszervez( az utazsi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibés teljesi-
tésébol eredd kérokért valo feleldssége, illetve a személyiségi jogsértésért jérd
sérelemdij mértékét a részvételi dij dsszegének haromszoroséig korlatozza.

11.) Repilével torténd utazas esetén az adott |égitdrsasag utazasi feltételei

érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, replldgéptipus-,
vagy légitérsasag valtozasért, valamint az ezzel dsszefliggésben keletke-
zett karért tarsasagunkat feleldsség nem terheli. A poggyasz légitarsasag
dltal engedélyezett sulyat meghaladd tobbletsilyért az utazonak potdijat
kell fizetnie.

b) Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok miatt
(miszaki meghibasodas, idéjrasi-, Utviszonyok, hatdratlépés, stb) jelentds
késés kovetkezik be, ezekért az utazasszervezot feleldsség nem terheli. Az
utazésszervezo kdtelessége - a lehetdiségek figyelembevétele mellett - intéz-
kedni a hiba elharitasarol. Célszer(iségi megfontoldsokbdl az utazasszervezd az
Utvonal-véltoztatds jogét fenntartja. Autébuszos utazas esetén személyenként
legfeljebb egy darab kézipoggyasz (max. 5 kg, mérete: 40 cm x 30 cm x40 cm)
és egy darab, maximum 18 kg tmeg(i csomag vihet6 az autobuszra. Az auté-
busz vezet6je az engedélyezett darabszamot és tomeget meghaladd csomag
autébusz utazoterébe, illetve rakoddterébe torténd felvételét megtagadhatja.
Az utazsszervezt nem terheli felelGsség a csomagfelvétel megtagadasaval
kapcsolatosan az utazot ért karért.

) Az egyénileg utazd utazoknak a kulfoldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét
kel figyelembe venni, amelyr6l minden esetben az utastajékoztatobdl kapnak
téjékoztatast. A megadott idpont utdni érkezés esetén széllashelyiiket csak
zettség nem terheli.

d) Amennyiben az utazd az utazés soran barmely indulasi idépontot elmulasztja,
az oda- és a hazautazasrol sajat magénak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

€) Autébuszon, repllén, széllashelyen hagyott targyakért az utazasszervezo fe-
lelGsséget nem vallal. A légitarsasag és a fuvarozo felelds a feladott poggyasz
megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalasa esetén keletkezé karokért, ha
a kart okozo esemény a légifuvarozés vagy az autdbuszit alatt kivetkezett be.
Areplldvel szdllitott poggydszok megrongéldséért, eltinéséért a légitarsasagot
terheli afelelGsség a légitérsasagra vonatkozo szabalyok, illetve tzletszabélyzata
szerint. A kdresetet az érkezés utdn azonnal a légitérsasag képviseldjének kell
bejelenteni, amihez az utazdsszervezé nem tud segitséget nydjtani

f) Az utazésszervezo az Ut indulasakor vagy azt kovetéen azonnali hatéllyal
kizérhatja az utazasbol az utazét, amennyiben az utazo jelentés mértékben
megzavarja az utazést. Az utazésszervezGt ebben az esetben a teljes részvételi
dij megilleti.

) Az utazdsszervezo nem felel a szolgaltatds teljesitéséhez igénybevett [égitarsa-
sag, hajozasi tarsasag magatartasaért. Az utazasszervezd nem felel az utazot a
légiutazds vagy tengeri, egyéb vizi utazés sordn ért krokért.

h) Az utazdsszervezé nem felel az utazo ltal az utazas helyszinén befizetett fakul-
tativ programok hibds teljesitéséért.

i) A személyenként meghatdrozott részvételi dij megéllapitdsa nem a napok sz-
ma alapjan, hanem az igénybe vett szolgaltatasok alapjan torténik. Az induldsi
és érkezési napok - menetrendekhez igazodva - nem jelentenek teljes napot.

j) Amennyiben az utazason résztvevok szima nem éri el a programfiizetben vagy
egyéb hirdetésekben publikalt legalacsonyabb létszamot, az utazdsszervezd
az utazas eltt legaldbb 20 nappal téjékoztatja az utazot az Ut elmaradésérol

12. Az utazésszervezd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhe-
Iye: 1143 Budapest, Stefénia (it 51. tel: 06-1-460-1400) biztositoval kotott az utazs-
szervezl és -kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996. (XIl. 23) Korm. rendeletben
elGirt kotelez6 biztositasra, valamint vagyoni biztositékra vonatkozdan szerzodést.
Erre a célra kijelolt hatosag neve, elérhetGsége: Budapest Févaros Kormanyhi-
vatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési
Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feligyeleti Osztdly (székhely: 1124
Budapest, Németvolgyi Gt 37-39) A vagyoni biztositék terileti hatdlya az IBUSZ
Utazdsi Irodék Kft. dltal belféldre és kiilfoldre szervezett valamennyi utazas altal
érintett terliletek. A biztositds 8sszege belfoldi utazésszervezésre 15.000.000 (azaz
tizenGtmillio) Ft, kilfoldi utazasszervezésre 1.300.000.000 (azaz egymillidrd-ha-
romszazmillio) Ft, valamint a R. 9/A. §-a szerinti biztositds dsszege 260.000.000-
(azaz kett6szézhatvanmillio) Ft.

13. Amennyiben az utazé megfizette az Utlemondési/stomnd biztosits dijat a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe az alabbi feltételekkel tériti
meg az utazo koltségét: A biztositd kockdzatviselése az utazasra val jelentkezés-
sel, lletve az eléleg és Gtlemondasi biztosftési dij egyideji megfizetésével a biz-
tositasi szerzGdésben rogzitett idGpontban kezddik és az utazds megkezdéséig:
-vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsndl a vonat peronjdra

val6 fellépésig;

- kilfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztosftés kockd-
zata minden esetben a magyar hatér &tlépéséig, kivéve abban az esetben, ha az
utazds a pozsonyi vagy a bécsi repiilétérrdl torténik, ez esetben a kockdzatviselés
az idegen repUlGtéren torténd jegykezelés befejezéséiq tart,

- kilfoldrél induld hajout esetén a kockdzatviselés a hajédlloméson torténd jegy-
kezelés befejezéséig tart,

-a magyar replil6térrd, iletve a magyar hajédllomésrél torténd indulds esetén a
jegykezelés (check-in) befejezéséig,

- egyéb térsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi in-
duldsi helyére torténd érkezésig,

-az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar
3tlépéséig tart.

A biztositott utazasképtelensége

a) Az utazasképtelenség idépontja minden esetben az eseményre, elézmények
nélkdll hirtelen fellépd betegségre okot add kdrilmény kezd6 napja.

b) ha a biztositott sajét maga vagy a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerinti hozzé-
tartozo, hézastars szilGje, nagyszlildje, a sziild hazastérsa vagy élettdrsa, vagy a
testvérrel azonos lakcimre bejelentett élettdrsa elhaldlozik,

¢)ha a biztositott sajét maga vagy az el6z6 b) pontban felsoroltak heveny meg-
betegedése vagy balesete miatt a biztosftott az utazst megkezdeni nem tudja
(feltéve, ha ezek az okok az utazdsra tortént jelentkezéskor még nem llottak fenn),
(szuilével, nagyszilvel egytitt utazo kiskord gyermek esetén a sz0l6, nagyszild
utazasképtelensége a kiskordra minden esetben kiterjed)

d) haa biztositott vagy a vele egyiitt utazo b)-c) pontokban felsorolt hozzétartozdja
kronikus betegségének akut allapotrosszabbodésa miatt a biztositott az utazést
megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi véleményt aldtdmasztja).

€) ha az utazasi szerz6dés megkdtése a biztositottal egyiitt dsszesen két személy
részére (megallapithatdan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy is rendel-
kezik a biztositd érvényes Utlemondés biztositasi szerzédésével, a mésik személy
el6zmeények nélkil bekovetkezo betegsége, balesete, illetve haldla eseténis jogo-
sult a biztositott Utjanak lemondésara.

f) ha a biztosftott lakésaba betdréses lopast kovetnek el, vagy a lakast t(iz, villimcsa-
pés, robbands, arviz, vihar, felnGszakadds, honyomas, jégverés, foldcsuszamlas, fold-
rengés, ko és foldomlds, légi jarm és mihold lezuhandsa kar érte és a biztositott
otthoni jelenléte az utazés idépontjaban feltétlentil indokolt.

A biztositési esemény bekovetkezését kovetden a biztositott kiteles az utazéskép-

telenség bekovetkeztét kdvetd két munkanapon belil az Gtlemondasi szandékat

irésban az utazdsszervezonél és ezzel egyidejileg ezt kdveté 2 munkanapon bellila
karbejelentést a biztositd felé is megtenni.

Afelsoroltakon kivil a biztositd més jogcimen téritést nem nyjt!

A biztositd az utazds megkezdése eléitt 35 napon beldli (egyéni szallasfoglalés ese-

tében 45 napon beliili) lemondés esetén (kockézati esemény bekdvetkezésekor) a

biztosftott részére kértéritési sszegként, az onrésszel és a biztositasi difal csokkentett

lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztosftott ezt az dsszeget a lemon-
das napjaig az utazasi irodanak megfizette. A lemondasi koltség: az utazasszervezé
dltal felszdmolt - az utazdsi szerz6déshol eredd, a lemondassal felmertilt tényleges

bizonylatokkal igazolt - kdltség, mely a részvételi dij 100%-a.

Abiztositasbol kizarésra kertilnek:

- sérelemdij,

- ha az Ut lemondasanak iddpontjét orvosi dokumentdcid nem témasztja al3, iletve
utdlagos orvosi dokumentdcié tamasztja ald,

- més biztositassal mér fedezetbe vont kérok,

-a hasadd anyagok robbandsabal, a nukledris reakcidbol, radioaktiv sugarzasbol,
tovabbad ionizal és lézersugarzashol eredd karok,

-a biztositasi esemény a kackézatviselés kezdete elétt 6 honappal bekovetkezett
esemény vagy fenndlld allapot kovetkezménye miatti kérok,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

- 6ngyilkosség vagy annak kisérlete,

- valamennyi plasztikai sebészet, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti-
esztétika orvosi vagy kozmetoldgiai jellegd kezelés vagy beavatkozas, valamint
az ezekkel kozvetlen vagy kozvetetten Osszefliggéshe hozhatd barmilyen ut-
lemondasi ok,

- valamennyi asszisztélt human reprodukcios eljards és ezzel kozvetlen vagy kozvetett
osszefliggésbe hozhatd barmilyen Gtlemondasi ok,

- nem stirgsségi jellegi orvosi kivizsgalds, kezelés és mitét,

- kronikus megbetegedés,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsag
miatt vagy erre visszavezethetd okokbol szilkségessé valt korhazi ellatas,

- szexudlis Uton terjedd betegségek,

- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok,

- az (itlemondasi biztositds érvényesség hatdlya utn kidllitott, de az azt megelz6

id6re is visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek.

14. A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A§ értelmében

az utazasszervezs téjékoztatja az utazot arrdl, hogy a panasziigyintézés helye
a vdllalkozds 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3. szam alatti székhelye, levele-
zési cime: 1518 Budapest, Pf. 170. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett
jegyz6kanywvel egytitt benyjthatoak elektronikus levélben is az alabbi e-mail
cimen: ugyfelszolgalat@ibuszhu. A Fgytv. szerint az utazo, mint fogyaszté a
lakohelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél
eljérdst kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését az utazsszervez-
nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazasszervezs székhe-
lye szerint illetékes Békéltetd testiilet levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.
A fogyasztovédelmi szabélyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal a
terlletileg lletékes jérasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetdség: httpy//jarasinfo.
govhu) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011 Budapest, F6 utca 44-50,
Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1) fordulhat.

Az utazdsi szerz6déshl eredd joguitdk esetén a Pp. szerint illetékes birdsaghoz
is fordulhat az utazo.

15. Jelen szerz6dés aldirasaval egyidejlleg hozzdjarulok ahhoz, hogy az utazas-
szervez6, mint adatkezeld az utazési szolgaltatas nyUjtéséval dsszefliggésben az
4ltalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgéltatds nyujtasaban
kozremakaddknek, adott esetben harmadik orszag orszagha is tovabbitsa.

16. Az utazo jelen okirat aldirdsaval elismeri, hogy - biztositasi dij megfizetése esetén
- a biztositdsi feltételeket megismerte, a biztositasi kotvényt, a biztositsi termék
szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a
programfiizetet, az utazasi szerzddést, a jelen dltalanos szerzGdési feltételeket és
az utastajékoztatot dtvette és az abban foglaltakat magéra vonatkozéan és utazo-
tarsai nevében tudomésul vette. Az utaz jelen okirat aldirasaval elismeri, hogy a R.
145 (1) bekezdés szerinti szerz6déskotés elditi altalanos tajékoztatast megkapta.

[ Jelen szerzodés aléirasaval egyértelmen és kifejezetten hozzéjarulok ahhoz, hogy
az Utazasszervez a részemre az aldbb megadott e-mail cimre, jelen hozzajarulésom
visszavonasaig cimzett marketing céld Uizenetet kildjon:

0 Nem
kuldjon.

Az utazé AFA nyilatkozata: utazo az az (igyfé), aki a szolgaltatast
a) nem AFA-adGalanyként vagy nem AFA-addalanyi min6ségében, iletdleg
b) egyéb, az el6z6 a) alpont ald nem tartozo esetekben pedig a sajat nevében és
javdra veszi igénybe.
Nyilatkozom hogy a szolgaltatast (megfeleld helyre kérjiik X-et tennil)
[ utazoként

[ nem utazoként veszem igénybe.

Kelt:

Utazési iroda részérdl



