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Hasznos informaciok

UTIOKMANYOK, ViZzUuM

Eqyéni és tdrsas szervezett utazdsok esetén az utas kitelezettsége az
utazéshoz sziikséges személyi azonositd okmdny, és — eltér6 meg-
dllapodds hidnydban — vizum beszerzése, azok érvényességének
ellendrzése. Esetleges vizumbeszerzéssel kapcsolatban iroddink
készséggel dllnak rendelkezésre. Az utazasra vonatkozé mindenkori
hatdlyos jogszabdlyokat, eldfrdsokat (vém-, devizajogszabdlyok, egész-
ségigyi eldfrasok, beutazdsi szabdlyok stb.) az utas kételes betartani.
Ezek elmulasztdsabdl, illetve megszegésébdl eredd tobbletkdltségek,
valamint az ezzel okozati dsszefiiggésben felmeriil kartérités az utast
terheli. Amennyiben az utast a jogszabélyok megsértése vagy egyéh
hatdlyos rendelkezések miatt az utazésbdl kizdrjék, az utazésszervezd
jogosult az utassal szemben a teljes dijat érvényesiteni. Az IBUSZ ltal
kidllitott részvételi jegyet, a biztosftdst és (iti okmdnyt feltétlendil vigyék
magukkal az utazdsra, utazési okmdnyaik mellett!!

DiJ
A dij fogalmdnak pontos meghatdrozdsét az utazdsi szerz6dés 2. pontja
tartalmazza. Az egy f6 dija a katalogusban meghirdetett szoba teljes

feltoltése esetén értend. Ha az (ticél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal
olyan teriiletet érint, amely — az utazdsi szerz6dés megkdtését ko-

veten a kiiliigyminisztérium honlapjdn az ,utazdsra nem javasolt”

utazési célorszdgokat és térségeket megjeldld felsoroldsha felvételre
keriil, tgy irodénk azonos vagy magasabb érték(i utazasi lehetdséget
ajdnl fel. Ha az utas elfogadja azt, a felek modositjék az utazsi szer-
76dést. Ha az utas eldll a szerzgdéstdl, iroddnk a teljes befizetett dfjat
azonnal visszafizeti.

BIZTOSITAS

Minden dltalunk szervezett (ttipus és a nélunk foglalt kizlekedési esz-
kozok esetén a dijon felill fizetendd az Gtlemonddsi/storno biztositds
65 a Baleset-, Betegség-, Poggydszbiztositds (BBP) dija. Kdrigényiket
a biztosito felé kizdrolag a kdreset helyszinén felvett hivatalos jegy-
z6kényv (kérhdz, rend6rség, idegenvezets, szdlldsadd) benydjtdsaval
érvényesithetik. Utélagosan jegyz6konyv kidllitdsdra nincs méd.

ELHELYEZES

« A szélléshely elfoglaldsa és elhagydsa az utazds menetrendjétél fiig-
getlenil a nemzetkdzi ipardgi gyakorlat szerint torténik. A szobdkat
dltaldban 14.00 6ra utdn lehet elfoglalni és 10.00 6réig kel elhagyni.
Az ettt val eltérést a helyszinen ismertetik.

« A programfiizetben feltiintetett szdlloddk kategdridi az adott orszdg
elirdsainak felelnek meg, és a magyar szabvanytdl eltérek is le-
hetnek. (Sok esetben kategdridn belil is érzékelhetd kiilonbségek
vannak.)

« Iroddnk fenntartja a jogot kategdrian belili szélldsmaddositasra.

«Tobb épiiletbdl 4116 szallashelyek esetén nem garantdlt a féépiiletben
vald elhelyezés.

« Az egydgyas szobdk szinvonalai rendszerint nem egyeznek meg a
kétégyas szobakéval, azok gyakran kisebb méretdek, felszereltségiik
eqgyszer(bb és sokszor htranyosabb a fekvésiik.

«Tobbégyas elhelyezés esetén nem az dgyak, hanem a féréhelyek
szamét jeldljiik (pl.: 3 dgyas elhelyezés esetén nem feltétlendl 3 db
killon dgyat tartalmaz a szoba, hanem 3 f6 részére biztosft alvési
lehet6séget, akdr egy darab kétfds és eqy egyszemélyes dggyal). Egyes
esetekben - killondsen a régebbi épitési szdlldshelyeknél- az dgyak
mérete eltérhet a szabvanytdl (kiilonds tekintettel, azok hosszdsdga).

- P6tdgy esetén jelentdsen kisebbitheti a helyiséq alapteriiletét, amely
csokkentheti a komfortérzetet is. A pétégyak esetenként kihtzhato
foteldgyat, kinyithatd camping dgyat jelentenek, amelyek nem nydj-
tanak azonos kényelmet a normél dgyéval.

« Mediterrdn orszdgokban éjszakdra dltaldban lepedét biztositanak a
takardzdshoz. Hivosebb iddben pléd igényelhetd.

« Kdrutazds, vdrosldtogatés esetén az egyedill utazok részére segitséget
ny(Gjtunk azonos nem(ekkel vald tdrsitdshan, de azt garantdini nem
tudjuk. Amennyiben a térsités nem valosul meg, gy az egydgyas
feldrat meg kell fizetni. Tarssal kapcsolatos utélagos reklamdciét nem
fogadunk el.

« A szobabeosztasokat nem iroddnk végzi, az a helyszinen a széllasadék
részérdl torténik. Esetleges eldre jelzett kivansdgokat, specidlis igénye-
ket tovabbitunk, de ezek teljesitéséért feleldsséget nem vallalunk,
beleértve az eqymés melletti vagy kzeli elhelyezést is.

« A szdlldshelyeken 1évé hézirendet az utas koteles betartani, beleértve

amedence haszndlatdt. A szélldshelyre idegeneket bevinni tilos (ide-
gennek szamit a nem ott megszdllé vendég).

+ Az utas dltal a szdlldshelyen okozott kdrt a helyszinen koteles meg-
fizetni.

« A szélldshelyeken a WIFI szolgéltatds tobbnyire munkavégzésre nem
alkalmas, azok szolgdltatdsa akadozhat. A helyszinen biztositott WIFI
szolgdltatds mindségi hibdjaért, esetleges sziineteléséért feleldsséget
nem vallalunk.

« A hotelekben depozitot kérhetnek a bejelentkezéskor készpénz vagy
kdrtya lekotés formdjdban.

+ Bizonyos szdlldshelyek esetében a helyszinen tidiil6helyi dfj fizetends.
A katalégusban feltiintetett dsszegek médosulhatnak, amelyért nem
vdllalunk feleldsséget.

+ Az egyes telepiiléseken, szallodak, resortok szomszédsdgdban eld-
fordulhatnak épitési, feldjitdsi munkélatok, amelyekrdl nem minden
esetben kapunk eldzetesen tdjékoztatdst. A munkdlatok napkdzben
zajhatdssal jérhatnak és zavarhatjdk a kilatést.

+ Szélloddkban sok esetben a vacsordnél a férfiaknak a hosszu nadrég
viselete eldfrds.

« A széllodai szobdk alapteriilete orszdgonként és szobatipusonként
vdltozo.

+ A szdlloddkban taldlhat szolgdltatasok példaul: wellness, spa, kondi-
terem, szépségszalon, naperny, napégy stb. tabbnyire feldr ellenében
vehet6k igénybe.

« A minibér (feldras) az esetek tobbségében nem szolgdl a vendégek
altal bevitt italok téroldsara, hiitésére.

REPULOGEP

« Légitdrsasdqok eldirdsainak megfelelden a jarat induldsa elgtt két-
hérom draval jelenjenek meq a repiiltéren. Egyes jaratokndl fokozott
biztonsdgi vizsgdlatra lehet szdmitani.

« A repiil6gép iléshelyeinek elosztdsat égitdrsasdg végzi, bizonyos
iléhelyek feldr ellenében vehetdk igénybe.

« A repiildjdratokon a csomagszallitds stlyhatdra légitérsasagtol flig-
gden valtozik. A széllitdsi feltételekrdl bovebb informdciot az adott
|égitdrsasdg honlapjan taldinak.

« Alégitdrsasagok fenntartjdk a jogot a menetrend valtoztatdsdra, mely
programvaltozést is eredményezhet.

« Bizonyos légitérsasdgok esetén elektronikus jegyek vannak érvény-
ben, melyek nem jérnak papir alapu repiiljegy kidllitésdval.

AUTOBUSZOS UTAZAS

« Autdbuszos utazdsainkndl utasainkat légkondiciondlt autébusszal
utaztatjuk. Az autébuszok rendszeres miszaki ellendrzés alatt 4ll-
nak, ABS-szel, retarderrel felszereltek. WC hasznélat a jarmvon nem
biztositott!

« Autébuszaink el6re meghatdrozott Gtvonalon haladnak, illetve tar-
tanak megallokat (a lehet6ségekhez mérten révidebb utakndl 2-3
Ordnként, hosszabb utaknal kb 4 dranként). Fel- és leszélldsra csak az
el6re meghatdrozott helyeken van lehetdség.

- Létszdmvdltozds vagy technikai okok miatt az eredetileg tervezett
autébusz tipusanak vdltoztatdsi jogdt fenntartjuk. A részvételi jegyen
szerepld Gl6helyek téjékoztatd jellegliek, azok esetenként véltozhat-
nak. Uléhelyekkel kapcsolatos kéréseket, beiiltetéseket garantélni
nem tudjuk.

« Az autdbuszokon utasonként egy bérind és eqgy kézitdska elhelyezése
lehetséges. Részleteket az ASZF 11.b) pontja tartalmazza.

+Tulajdonos nélkiili csomag szdllftdsdra nincs mod.

+ Az aut6buszokon tilos a dohdnyzds!

« Az autébuszokon felejtett térgyakért, poggydszokért iroddnk felelds-
séget nem vallal. Leszalldskor kérjiik, legyenek koriltekintGek!

ELLATAS

« Kontinentdlis reggeli: eqy-két péksiitemény vagy kenyér, jam, minivaj,
kdvé, tea

- Biifé (-reggeli, -ebéd, -vacsora): 6nkiszolgdlds svédasztal rendszer-
ben, tartalma a szdlloddtdl fiigg, korlétlan fogyasztdssal a készlet
erejéig. (Foétkezésnél az ital kiilon fizetendd)

« Meniirendszer(i féétkezés: tébbnyire 3 fogdsos (leves/elGétel, féétel,
desszert) meniisor vagy fix menii

« Félpanzié: reggeli és vacsora (f6étkezésnél az ital kiilon fizetend6).

«Teljes panzio: reggeli, ebéd, vacsora (f6étkezéseknél az ital kiilon
fizetendo)

« All' Inclusive ell&tds: teljes ellétast jelent biifé rendszerben, amely a
helyi italok korldtlan fogyasztdsdt is magdban foglalja a széllas dltal
meghatdrozott iddpontokban. Az all inclusive elldtés mindsége és tar-
talma orszdgonként véltozé. Bévebb informécid a helyszinen. Minibdr
igénybevétele ennél az elldtasndl is feldras az esetek tobbségében.

- Katalogusban csak félpanzioként jeldlt elldtds kontinentdlis reggelit
és menil vacsordt jelent.

 Erkezés és hazautazés napjan, a menetrendtdl fiiggden esetenként
az elldtds hideg csomag.

IDEGENVEZETES

Azidegenvezetvel induld utak esetében mindig magyar idegenvezetd
kiséri a csoportot. Az idegenvezetd szolgéltatdsai kozé nem tartozik az
épileteken beliili (mdzeum, vdr, templom stb.) idegenvezetés, ilyenkor
az autébuszban hangzik el az ismertetés. Amennyiben az adott orszég
helyi idegenvezetGjével torténik a vezetés azt kiilon jelezzik. Bizonyos
orszagokban a helyi elgirdsoknak megfelelden idegenvezetd a helyi
idegenvezetdt tolmdcsolja.

FAKULTATIV PROGRAMOK

« A programokndl meghirdetett forintban fizethet¢ fakultativ progra-
mokat utazas el6tt itthon kell megrendelni és befizetni. A programok
a megjeldlt minimum létszdm esetén indulnak (ellenkez§ esetben
visszatéritjiik a befizetett dsszeget).

- Ahelyszinen fizethetd fakultativ programlehetdségeket nem az IBUSZ
szervezi, azok teljesitéséért nem felel. Azokkal kapcsolatos kifogdst a
helyszinen kdteles az utas jelezni és a vitét rendezni.

- Csoportos programok esetén, ahol a belépdt az &r tartalmazza ked-
vezmények nem érvényesithetdk.

- Abelépdjegyek esetenként feldrasak, a helyszinen fizetenddk az adott
orszdg pénznemében. A belépdjegyes programokon a részvétel nem
kbtelezd.

« Egész napos kirdndulds minimum 6 6ra, a félnapos kirdndulds mini-

mum 3 6ra idgtartamot jelent.

EGYEB

- Kérjiik figyelmesen tanulmdnyozza dt a programfiizetben taldlhaté
Altaldnos szerz6dési feltételeket és a, hasznos informdcidkat"!

« Egzotikus utazds eldtt forduljon orvosahoz illetve informdcidkat kap-
hat az ANTSZ helyi kirendeltségén.

« Ahelyi viszonyok, technikai okok (kdzlekedés, id6jards, miszaki prob-
Iéma, rendezvények stb) miatt a programmadositds jogdt fenntartjuk.

- Gyermekek 7 éves kortdl vehetnek részt varosldtogatdson, koruta-
zdson.

+ Tdrsasdgunk bizonyos utakat, mint utazdskozvetits értékesiti. A prog-
ramszervezt minden esetben az adott (tndl tiintetjik fel. Ezeknél az
utakndl a programszervez6 utazasi iroda feltételei érvényesek. Esetle-
ges panaszok karligyintézése a programszervez6 feladata.

« Aprogramfiizetben szerepld informdciok, képek téjékoztatd jellegliek,
azokban tortént vdltozdsokért, hibdkért feleldsséget nem vallalunk.
(Az dr- és programvaltoztatdsok jogdt fenntartjuk).

« Amennyiben az utazést a programfiizetben megjelenteknél kedve-
26bb &ron értékesitjiik, Ugy a mdr befizetett részvételi dij akcids drra
torténd modositdsa visszamendleg mér nem lehetséges. Tarsasagunk
4ltal biztositott kiilonféle kedvezményeket, pl. torzsutas, ,Last Minute”
akciok, corporate-, pétagy- és gyermekkedvezmények, dsszevonni
nem lehet.

« A katalégusban meghirdetett (ti célok flordja és faundja eltéré Ma-
gyarorszagétdl. Ennek kovetkeztében el6fordulhatnak olyan éllatok
(kiilondsen tekintettel zeltldbdak, hiilldk, ragesalok) szélldskatego-
ridtdl figgetlendil, amelyek hazankban nem kivénatosnak szamita-
nak, viszont az adott helyszinen természetesnek tekinthetd gyakori
jelenlétiik.

- Panasztétel esetén a probléma részletes kifejtése mellett kérjiik
benydjtani a helyszinen felvett hivatalos jegyz6kdnyvet, amely do-
kumentdlja a hibés teljesités teljes leirdsdt, valamint az intézkedés
médjdt. A jegyz6kinyv a panaszkezelés elengedhetetlen része.

« A panaszra az ide vonatkozd jogszabélynak megfelelden a kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon beliil irésban vélaszolunk.

« Egyes (ticélok esetében a mindségi szolgdltatds nyljtdsdhoz a borra-
val elvért. Ennek javasolt 6sszegét az aktudlis drtabldzat tartalmazza.

- Pénzt, értéktdrgyakat, mdiszaki cikkeket csak sajét feleldsségre vi-
gyenek magukkal!






