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HASZNOS INFORMACIOK HAJOUTAKHOZ

UTAZASI DOKUMENTUMOK

A hajouton vald részvételhez a hazautazds datumatol szamitott
fél évig érvényes utlevél sziikséges. Bar szamos hajélit esetében a
hajok csak az Eurdpai Unid teriiletén kdtnek ki, a tengeren azonban
nemzetkdzi vizeken kozlekednek, ahol nem érvényesek a schengeni
eqyezmény kikotései. Tobb mediterrdn hajot Gtvonaldban is szerepel
olyan kikot6véros, amely nem az Unid tagja (pl. Tunézia, Marokké,
Torokorszdg), gy a partraszélldshoz mindig sziikség van az Gtlevélre.

KIKOTOBE ERKEZES
A HAJO INDULASA ELOTT

Atengeri hajéutak esetében a kikitd megkozelitése egyénileg torténik.
Személygépkocsival torténd utazds esetén szamos eurdpai kikotdben —
pl. Velence, Genova — van parkoldsi lehetdséq koltségtérités ellenében.
Abeszdllds a hajotdrsasdg dltal kibocsdtott részvételi jegyen feltiinte-
tett iddpont, de legkésébb a hajé induldsa el6tt 2 drdval lehetséges.
Ez id6pont utdni érkezés esetén a hajétdrsasdg fenntartja a jogot a
foglalds 100% kotbér felszamoldséval torténd torlésére. Ezt mindig
vegyék figyelembe a kikdtdbe vald eljutdsuk tervezésénél. Javasoljuk,
hogy a hajé induldsa el6tti éjszakdt toltsék a kikotd vérosdban, vagy
ahhoz kozel. Kérjiik, hogy a hajéra torténd beszdlldshoz és a hajrdl
vald kiszélldshoz tartsak maqukndl sziikséges (ti okményaikat, bank-
kdrtydjukat és/vagy készpénzt (a hajétdrsasag dltal elfogadott valu-
tanemben), valamint értéktargyaikat, legfontosabb gydgyszereiket.
Elképzelhetd, hogy a hajo személyzete — biztonsdgi és adminisztrativ
okokbl, az egyes kikitékben torténd ki- és beszdlldsok meggyorsitdsa
miatt - dsszeqy(jti és a hajéut alatt magéndl tartja az utasok tlevelét.
Biztonsdgi okokbdl el6fordulhat, hogy a biztonsagi személyzet meg-
motozza az utasokat, belenéz csomagjaikba, és esetleg nem enged
felvinni a hajéra olyan tdrgyakat, melyek megitélésiik szerint a tobbi
utas, a személyzet vagy a hajo biztonsagdt veszélyezteti.

HAJORA SZALLAS

A hajora torténd bejelentkezéshez az eredeti, a hajétdrsasdg dltal ki-
bocsdtott, kinyomtatott részvételi jegy sziikséges. A részvételi jegy
tartalmazza az utasok nevét, a hajtitra vonatkozd adatokat, a hajon tor-
ténd elszdlldsoldssal kapcsolatos informdcidkat (fedélzet, kabinszém,
étkezési lltetés stb.) a kaddal elldtott bérondcimkéket névre szoloan.
A hajotérsasdgok dltal kiildott részvételi és béréndazonositd jegyek
minden esetben legyenek az utasoknél beszélldskor. Kérjiik, hogy a
bérondazonositd jegyet a hajéra torténd beszallds eldtt rogzitsék a
bérondjeikre. Javasoljuk, hogy értéktargyaikat, személyes tdrgyaikat,
legfontosabb gydgyszereiket is tartsdk magukndl kézitéskéjukban a
be- és kiszélldskor. A hajora valo beszélldskor pénzletétet kel letenni
(kb. 300,- eur6/f6). Ezt az dsszeget vagy az utasok bankkdrtydjan
zdroljék, vagy készpénzben kérik letétbe helyezni. Nemzetkdzileg el-
fogadott dombornyomott bankkértydt fogadnak el, melyen minimum
300,- eurd/fd fedezetnek kell lennie. A pénzletét az italfogyasztds,
a kotelezd borravalok, a fakultativ kirdnduldsok, az extra koltségek,
extrafogyasztdsok, a fedélzeti boltokban torténd vdsarldsokra nydjt fe-
dezetet. A hajok fedélzetén nincs készpénzforgalom (kivétel: kaszind).

BORONDSZALLITAS

Beszdlldskora béronddket (a kézi taskdkat az utasok maguknal tarthat-
jak) az erre kijeldIt helyen kell leadni.

A bérondazonositd cimkével elldtott bérondket beszalldskor a sze-
mélyzet szdllitja a kabinokhoz. A bérondok kabinhoz szllitdsa akdr 1-2
este egy megadott idpontig a kit6ltott bérondazonosité matricdval
ellétott béronddket a kabin elé kell kitenni (az utasok a személyes hasz-
nélatitargyaikat, gyogyszereiket, mésnapi ruhdjukat tartsak maguknal,
a kézi téskdjukba tegyék). A bérondoket a kiszalldskor a kikotdben erre
kijelolt helyen tudjék &tvenni. A bérond a hajé személyzete hibajabél
bekdvetkezd esetleges elvesztése vagy sériilése esetén haladéktalanul
vetessenek fel jegyz6konyvet a helyszinen; ajegyz6konyv legaldbb egy
példdnyat kérjék el — erre sziikséqiik lesz a kérrendezéshez.

FEDELZETI KARTYA

A hajora vald bejelentkezéskor a regisztracios pultndl a hajé személy-
zete minden utasnak dtad egy un. fedélzeti kartydt. A fedélzeti kdrtya
hérmas célt szolgdl a hajout sordn: személyazonositésra szolgdl, a ka-
binok ajtaja a fedélzeti kdrtydval nyithato, illetve fizet6eszkoz a fedél-
zeten. A hajok fedélzetén nincs készpénz-haszndlat (kivétel: kaszind),
a fizetés a fedélzeti kdrtydval lehetséges. A hajéra vald beszéllitdskor
a regisztracios pultndl nemzetkzileg elfogadott dombornyomott

bankkdrtydt vagy pénzletétet (kb. 300,- eurd/f6) kérnek a fedélzeti
fogyasztasok (fakultativ kirdnduldsok, vasarlasok a fedélzeten, kitelezd
borravald, stb.) fedezetéiil.

KOTELEZO BORRAVALO

Ahajétdrsasagok a helyszinen (. kotelezd borravaldt (mds néven szer-
vizdijat) kérnek. Ennek dsszege hajétdrsasagonként és térségenként
(pl. Eurdpa, Emirdtusok, Kuba, Karib-térség stb.) eltéré.

KISKORUAK RESZVETELE

18 év alatti utas kizdrdlag legaldbb 18 éves korti kisérdvel utazhat.
(salddok, térsasdgok foglaldsa esetén, amennyiben t6bb kabint fog-
lalnak, minden kabinba minimum eqy 16 év folotti utast kell foglalni.
Amennyiben a gyermek nem a sziileivel utazik, sziikséges a sziil6k
részérél eqy jovahagyo nyilatkozat, amelyet beszalldskor fel kell mu-
tatni, és amelynek az utazds egész iddtartama alatt kéznél kel lennie.
Ha csak eqy sziildvel utazik a gyermek, a kisérd sziil6nek rendelkeznie
kell a mdsik sziil6 jovéhagydsat tartalmazo nyilatkozattal. Fontos: 6
hénapndl fiatalabb gyerek a hajétdrsasdg (tjain nem vehet részt, ille-
téleg a hajétdrsasdg fenntartja maganak a jogot, hogy a 6 hénap és 17
év kozotti utasok létszamat korldtozza.

ETKEZESEK

Ahajéutak esetében a részvételi dijban szerepl6 teljes elldtds napi harom-
szori f6étkezést (reggeli, ebéd, vacsora) és tovabbi étkezéseket korldtozott
italfogyasztdssal az utasok két tipusd étteremben vehetik igénybe: a'la
carte és biifé étterem. A vacsora elfogyasztdsahoz az a'la carte étterem-
ben kétiddpont kozil valaszthatnak az utasok a rendelkezésre dll6 helyek
fiiggvényében: EIs6 iiltetés, dltaldban kb. 18:00 és 18:30 dra kdzotti,
vagy a késdbbi dltaldban kb. 20:30 vagy 21:00 érai kezdésiiddponttal. Az
étkezési iddpontok meghatérozdsa a hajo foldrajzi helyzete és Gtvonala
alapjdn torténik. Az idépontokrdl a Napi program nydjt tdjékoztatdst.
A hajétdrsasdg a minden este kabinba készitett hirlevélben tudatja a
vacsorandl érvényes oltozkddési szabdlyokat. A gélavacsora ésa kapitanyi
vacsora alkalmaval kiilondsen fontos a megfeleld viselet.

ITALOK

Areggelinél és a hiiférendszer(i étkezéseknél a tej, kévé (amerikai), li-
monddé, jeges tea, jeges viz, bizonyos gyiimolcslevek, az iiltetett étke-
z6sek sordn pedig csak a jeges viz fogyasztdsa ingyenes. Minden egyéb
italért fizetni kell. A barokban fogyasztott alkoholos és alkoholmentes
italokért szintén fizetni kell. A hajotarsasdgoként eltéréen 18 vagy 21 év
alatti személynek nem szolgéinak fel alkoholtartalmd italokat.
Abadrokban és az éttermekben vdsarolt és felszolgdlt italok utdn szerviz
dijat szdmitanak fel.

NYELVHASZNALAT A HAJON

A hajut sordn a tdjékoztatds (irdsos és szbeli) foként angolul vagy
németiil zajlik. A fedélzeten leggyakrabban beszélt nyelvek: angol,
német, olasz, orosz. A fakultativ kirdnduldsokon torténd idegenvezetés
valamelyik vildgnyelven térténik. Erdemes kihangsilyozni, hogy az
idegennyelv-ismeret hidnyabol eredd félreértésekért, problémdkért
aziroda nem tud feleldsséget vallalni.

FEDELZETI
TAJEKOZTATO ANYAGOK

Akabinokba naponta bekészitenek idegen nyelv(i , fedélzeti hirlevelet”,
mely tartalmazza a legfontosabb aktudlis tudnivalokat (informdcidkat
azaktudlis kikot6varosrdl, a hajo kikotésének, induldsdnak az idpontja,
fakultativ kirdnduldsok és azokra torténd jelentkezés, aktudlis progra-
mok a hajon, biztonsdgi eldirasok, értesités az esetleges kikotési- és
induldsi idépontvaltozdsrol, Gtvonalvdltozdsrol stb.).

FAKULTATIV KIRANDULASOK

A hajok kikotése utdn a helyi nevezetességeket az utasok megléto-
gathatjak egyénileg vagy a hajétarsasdg dltal szervezett fakultativ
kirdnduldsok keretében. A hajéut sordn minden kikotGvarosban le-
het6séq van a haj6tdrsasdg (vagy a hajétdrsasdg dltal megbizott helyi
utazésszervez6) altal szervezett fakultativ kirdnduldsra. A fakultativ
kirdnduldsokon az idegenvezetés leggyakrabban angol vagy német
nyelven (egyes esetekben mds vildgnyelveken is: olaszul, francidul)
zajlik. Hogy ezek kéziil melyik nyelven vezetett programon kivannak
részt venni az utasok a hajon tudjak jelezni.

Az egyes hajéutak sordn tervezett fakultativ kirdnduldsokra vonatkozo
téjékoztatdst kérhetnek az utasok irodénktdl, illetve a hajétdrsasag
honlapjan tdjékozédhatnak. Amennyiben az utasok nem a hajtdrsasdg

altal szervezett kirandulds keretében fedezik fel az adott kikgtévarost,
mindig Gigyeljenek arra, hogy vigyék magukkal a szilkséges (ti ok-
ményaikat, tovdbbd, hogy az adott napra vonatkozdan a megadott
id6pontig (dltaldban a hajé induldsi iddpontja el6tt 1/2 éraval) vissza-
érjenek a hajéra. A hajétdrsasdg dltal megadott idGpontig vissza nem
6r6 utasokat a hajonak nem dll mddjaban megvarni.

PROBARIADO

A hajé induldsanak a napjén (tsbbnyire még a hajé induldsa el6tt)
prébariadét tart a hajétdrsasag. A prébariadé idejére vonatkozd te-
endckrdl a személyzet és a tdjékoztatd anyagok pontos tdjékoztatdst
adnak. Minden kabin alapfelszereltsége a minimum az adott kabinban
utazé utasok szamdnak megfeleld szamd mentémellény. Az utasoknak
a prébariadd alkalméval a sajdt biztonsdquk érdekében mindenképpen
meg kell jelenniiik mentdmellényben a kabinjuk alapjén kijeldlt gyile-
kez6helyen (a vonatkozé gyiilekez6hely, szekci jelét, szdmét altaldban
akabinban vagy a ment6mellényen is feltintetik).

ORVOSI ELLATAS A HAJON

Ahajétdrsasdgok hajéin talélhatd orvosi szoba, ahol a hajéorvost meg-
hatdrozott rendelési idGben kereshetik fel sziikség esetén a jér6 bete-
gek. Az orvosi rendeld nyitva tartésdrol az adott hajo Napi programja
ny(jt felvildgosftdst. Siirgdsséqi elldtds a nap 24 6rdjdban igényelhetd
az orvosi vészhelyzeti telefonszdmon. A hajéorvos dltaldban dltaldnos
orvos; komolyabb orvosi beavatkozasokra (szakrendelés, miitéti be-
avatkozds stb.) a hajoorvosi rendeld nem alkalmas. Az orvosivizsgélat,
konzultécié vagy kezelés helyszini térités ellenében torténik. llyen
esetben az utasnak javasolt magéndl tartania betegség-, baleset- és
poggydszbiztositési kitvényét és fedélzeti kartydjat. A hajout részvételi
dija biztositdst nem tartalmaz. Az orvosi elldtds dijrdl az utas minden
esetben kérjen az orvostdl szamldt, melyet — amennyiben betegség-,
baleset és poggydszbiztositassal rendelkezik — hazaérkezése utdn (a
betegség-, baleset- és poggydszbiztositést ny(jté biztosit eldirdsa-
inak és szabdlyzatédnak megfelelen) tud benydjtani biztosit6janak.

MOBILTELEFON

A mobiltelefonok hasznalhaték a hajékon. Fontos azonban felhivni
az utasok figyelmét, hogy esetenként — féként a nyflt tengeren — a
telefonkapcsolat csak a hajok sajat midholdas telekommunikdcids rend-
szerén keresztiil lehetséges. Ez mind a killdott vagy fogadott sms-ek,
mind a fogadott vagy kezdeményezett mobiltelefon-hivasok, mind
egyéb mobil telekommunikdcid dijat nagyban megnéveli.

INTERNET

Ahajétarsasdgok hajoin van koltségtéritéses internet haszndlatilehe-
t6séq, de az otthonrdl hozott, vezeték nélkili laptop is hasznélhaté. A
wifi haszndlati dijdt - amennyiben nem el6re megvdsarolt csomagrdl
van sz6 - az utasok fedélzeti szamldjdra terhelik.

TERHESSEG

Terhesség esetén a hajétarsasdgok csak a terhesséq 24. hetéig (a hajout
utolsé napjdt figyelembe véve) engedélyezik a részvételt. A terhesség
kordbbi szakaszdban 16v6 kismamaknak is orvosi igazoldssal (akdr an-
gol nyelven) kell bizonyitaniuk, hogy alkalmasak a tengeri hajétra.

DOHANYZAS

A hajétdrsaségok hajéin dohdnyozni csak a kijeldlt helyeken megen-
gedett. A kabinokban -beleértve a hozzéjuk tartozé balkonokat- és
éttermekben a dohdnyzds tilos.

ALLATOK

Eqgészségigyi és biztonsagi okokbdl dllatokat nem lehet felvinni a
hajokra.

A HAJOUT VEGE

Utolso este minden utas megkapja a kiszdllds menetérdl sz616 levelet,
mely tartalmazza a bérondcimkeket is. A felcimkézett brondoket az
utolsé estén kell kitenni a folyosora. A hajétdrasdg és az utazasiiroda a
kabinban felejtett dolgokért feleldséget nem vallal. Azon utasokat, akik
a hajétarsasagok dltal biztosftott transzferszolgaltatdst vagy szllast
foglaltak, a hajéutat kdvetden a hajétdrsaség hostessei segitik a to-
vabbiakban. A hajobél torténd kiszdllds maximum 4 ordt vesz igénybe.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy reklamdciét csak abban
az esetben tudunk elfogadni, ha a helyszinen a hajotérsasdg
alkalmazottjaval jegyz6konyvet vesznek fel és azt mindkét fél
részérdl alairjak. Ez eqy altaldnos tajékoztatd anyag, igy bizonyos
szolgaltatasok és feltételek hajétérsasagonként és hajénként
eltérék lehetnek.



